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ВЪЗЛОЖИТЕЛ: Университет за национално и световно стопанство 

ИЗПЪЛНИТЕЛ: …………………………………………………………….. 
 

 

Проект на  ДОГОВОР 

 

№……………/2015г. 

 

 

   Днес, ............2015г., в гр. София, между:        

         Университет за национално и световно стопанство, гр. София 1700, 

Студентски град “Христо Ботев”, ул. „Осми декември“, ЕИК: 000670602, ИН по ДДС: 

BG000670602, представляван от Николай Бакърджиев – Помощник-ректор и Лидия 

Дончева – Директор на Дирекция „Финанси“, наричан по - нататък за краткост 

„Възложител“  

         и 

…………………………………………………………………………………………

…………………………, ЕИК: ……………………ИН по ДДС: BG 

…………………………,  представлявано от ……………………………- Управител, 

наричано по - нататък за краткост „Изпълнител“,  

          след проведена процедура чрез договаряне без обявление за възлагане на 

обществена поръчка с предмет: „Абонаментно обслужване на внедрения 

програмен продукт  “Бизнес процесор – WEB версия счетоводство /Конто 66/” за 

УНСС и поделения“, обособена позиция № 1 - „Абонаментно обслужване на 

внедрения програмен продукт “Бизнес процесор – WEB версия счетоводство 

/Конто 66/” за нуждите на УНСС“ по реда на Раздел II, Глава седма от ЗОП, на 

основание Решение на РС № ……………………… и Решение № …………………. за 

определяне на изпълнител на обществената поръчка и чл. 92а, ал. 7 от ЗОП се 

сключи настоящият договор за следното: 

 

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

 

Чл.1. Възложителят възлага, а Изпълнителят приема срещу заплащане да 

извършва абонаментно обслужване на програмен продукт  “Бизнес процесор – WEB 

версия счетоводство /Конто 66/” за нуждите на УНСС, наричан по – долу за краткост 

„Бизнес Процесор” съгласно Техническото задание на Възложителя /Приложение №1/ 

и постигнати след договаряне условия описани в двустранен протокол № 

…………………. /Приложение № 2/, неразделна част от договора. 

 

II. ЦЕНИ И ПЛАЩАНЕ. СРОК 

 

Чл.2. /1/ Стойността на абонаментното обслужване за срока на договора е 

……………………….лв./……………………………………лева/ без ДДС. 

/2/ Възложителят заплаща по банковата сметка на Изпълнителя месечна цена по 

договора за абонаментното поддържане на Бизнес Процесора - сума в размер на 

………….лв. /…………………… лева/ без ДДС, в срок до 30 /тридесет/ дни след 

представяне от Изпълнителя на фактура – оригинал. 

Чл.3. Настоящият договор се сключва за срок от три години, считано от 

05.01.2016г.  
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III. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 

 

Чл.4. Изпълнителят се задължава да извършва следните дейности по 

абонаментно поддържане на Бизнес Процесора с цел поддържането му в 

работоспособно състояние: 

1. анализиране на възникнали аварийни ситуации и даване на препоръки за 

действие; 

2. проверка на физическата цялост на базите ; 

3. проверка на логическата комплектност на базите; 

4. пренастройка на инсталацията с дефиниране на нови сметки и предефиниране на 

съществуващи сметки; 

5. дефиниране и предефиниране на номенклатури и диапазони; 

6. преинсталиране и параметризиране, настройка;  

7. дефиниране на потребители, роли в системата и правата им на достъп до 

функциите на системата; 

8. дефиниране и зареждане структурата на организацията в системата;   

9. оказване на помощ при отстраняване на проблемни ситуации качествено и в 

срок до 48 часа от подадена заявка по телефон, факс или електронна поща. 

    Чл.5. Изпълнителят има право да получава от Възложителя необходимото 

съдействие при изпълнение на задълженията си по абонаментно обслужване на 

инсталирания  програмен продукт, като това включва:  

1. достъп в помещенията на Възложителя, в които се намират 

компютрите/server-а с инсталирания продукт; 

2. предоставяне на информация от търговски характер, доколкото е свързана с 

функциите на програмния продукт, типа водено счетоводство, клиенти, доставчици, 

видове договори, търговска практика, ако това не нарушава вътрешните правила на 

Възложителя. 

    Чл.6.  Изпълнителят определя следното лице за контакт: 

…………………………………………………………моб. тел. ……………….  

    Чл.7. Изпълнителят посочва следния адрес, на който се задължава да осигури 

лица за приемане на заявки от страна на Възложителя за възникналите грешки и 

повреди: …………………………………….  

   Чл.8. Изпълнителят има право да получи пълния размер на уговорените в този 

договор възнаграждения при изпълнение на задълженията си по договора в 

съответствие с изискванията на Възложителя. 

Чл.9. Изпълнителят се задължава да издава фактури на Възложителя. 

 

IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 

 

Чл.10. Възложителят се задължава: 

1. Да осигурява електронен и физически достъп на специалисти на Изпълнителя 

до сървъра на  внедрения програмен продукт; 

2. Да осигурява свои специалисти, работещи с продукта, за информиране на 

специалистите на Изпълнителя относно ситуацията, при която работоспособността на 

програмния продукт е нарушена; 

3. Да не допуска оказване на помощ при нарушена работоспособност на 

продукта от лица, които не представляват Изпълнителя; 

4. Да заплаща месечната такса за абонирания програмен продукт. 

Чл.11. Възложителят се задължава да извършва всички плащания в указаните 

сроковете при изпълнение на предмета на настоящия договор. 
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V. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ИЗВЪРШВАНЕ НА АБОНАМЕНТНОТО ПОДДЪРЖАНЕ 

 

Чл.12. Абонаментното поддържане не включва поддръжка на системния софтуер 

и хардуера на сървъра и компютрите,  където е инсталиран програмния продукт, както 

и доработване на продукта. 

Чл.13. Възложителят уведомява Изпълнителя за откритите грешки и 

недостатъци със заявка, в която подробно е описана грешката и ситуацията, при която е 

възникнала, придружена по възможност с разпечатка на екрана, на който е възникнала 

грешката. 

Чл.14. Страните няма да носят отговорност за неизпълнение на задълженията си 

по този договор, поради обстоятелства дължащи се на вируси и грешки на 

Операционната система и СУБД, които се индикират с кодове на Windows и Oracle и 

които могат да бъдат идентифицирани от специалисти на Microsoft Bulgaria и Oracle 

Bulgaria. 

Чл.15. Изпълнителят не носи отговорност за грешки, получени в резултат на 

оперативна работа на служители на Възложителя. 

 

VI. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ 

Чл.16. Страните се задължават да не разкриват по никакъв начин пред трети 

лица информация, станала им известна при изпълнение на задълженията им по 

настоящия договор. 

Чл.17. Изпълнителят се задължава да не използва информация, станала му 

известна при изпълнение на задълженията му по настоящия договор за своя изгода или 

за изгода на трети лица. 

 

VІІ. НЕПРЕДВИДЕНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА 

Чл. 18. (1) Страните по настоящия договор не дължат обезщетение за 

претърпени вреди и загуби, в случай че последните са причинени от непреодолима 

сила. 

 (2) В случай, че страната, която е следвало да  изпълни свое задължение по 

договора, е била в забава, тя не може да се позовава на непреодолима сила. 

 (3) Страната, засегната от непреодолима сила, е длъжна да предприеме всички 

действия с грижата на добър стопанин, за да намали до минимум понесените вреди и 

загуби, както и да уведоми писмено другата страна в срок два дни от настъпването на 

непреодолимата сила. При неуведомяване се дължи обезщетение за настъпилите от 

това вреди. 

(4) Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задълженията на 

свързаните с тях насрещни задължения се спира. 

VIІI. НЕУСТОЙКИ 

Чл. 19. При неизпълнение или виновно забавено изпълнение на задълженията си 

по този договор, неизправната страна дължи неустойка в размер на 30% от стойността 

на абонамента за съответния период. 

 

IХ. ПРЕКРАТЯВАНЕ И РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРА 

Чл. 20. Настоящият договор може да бъде развален при условията и по реда на 

Закона за задълженията и договорите. 

Чл. 21. Договорът се прекратява: 
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1. с изпълнение на задълженията на страните по договора; 

2. по взаимно съгласие на страните изразено в писмена форма; 

3. едностранно от изправната страна при съществено нарушение на  

клаузите на договора с предизвестие от две седмици, считано от датата на 

получаването му; 

4. с изтичане срока на договора.  

Чл. 22. Възложителят може да прекрати договора едностранно:  

1. ако в резултат на обстоятелства възникнали след сключването му не е в 

състояние да изпълни своите задължения; 

2. при забавено изпълнение на предмета на договора по вина на 

Изпълнителя. 

 

X. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

 

Чл.23./1/ Всички съобщения и уведомления между страните във връзка с 

изпълнението на този договор са валидни, когато са изпратени по пощата /с обратна  

разписка/, по факс, електронна поща или предадени чрез куриер срещу подпис на 

приемащата страна.  

/2/ Когато някоя от страните е променила адреса си, без да уведоми за новия си 

адрес другата страна, съобщенията ще се считат за надлежно връчени и когато са 

изпратени на  стария адрес. 

Чл.24. Всички спорове по този договор ще се уреждат чрез преговори между 

страните, а при непостигане на съгласие – ще се отнасят за решаване от компетентния 

съд в Република България. 

Чл.25. За всички неуредени в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на 

действащото българско законодателство. 

 

Настоящият договор се състави и подписа в три еднообразни екземпляра, от 

които два за Възложителя и един за Изпълнителя.  

 

Приложения: 

1. Техническо задание на Възложителя; 

2. Двустранен протокол № ………………………….  

 

 

 

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:                      ИЗПЪЛНИТЕЛ: 

ЗА УНСС                    ЗА ………………………. 

ПОМОЩНИК-РЕКТОР:                                                       УПРАВИТЕЛ:  

    НИКОЛАЙ БАКЪРДЖИЕВ       

 

ДИРЕКТОР ДИРЕКЦИЯ „ФИНАНСИ“: 

                ЛИДИЯ ДОНЧЕВА 
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ВЪЗЛОЖИТЕЛ: Университет за национално и световно стопанство 

ИЗПЪЛНИТЕЛ: …………………………………………………………….. 
 

 

Проект на  ДОГОВОР 

 

№……………/2015г. 

 

 

   Днес, ............2015г., в гр. София, между:        

         Университет за национално и световно стопанство, гр. София 1700, 

Студентски град “Христо Ботев”, ул. „Осми декември“, ЕИК: 000670602, ИН по ДДС: 

BG000670602, представляван от Николай Бакърджиев – Помощник-ректор и Лидия 

Дончева – Директор на Дирекция „Финанси“, наричан по - нататък за краткост 

„Възложител“  

         и 

…………………………………………………………………………………………

…………………………, ЕИК: ……………………ИН по ДДС: BG 

…………………………,  представлявано от ……………………………- Управител, 

наричано по - нататък за краткост „Изпълнител“,  

          след проведена процедура чрез договаряне без обявление за възлагане на 

обществена поръчка с предмет: „Абонаментно обслужване на внедрения 

програмен продукт  “Бизнес процесор – WEB версия счетоводство /Конто 66/” за 

УНСС и поделения“, обособена позиция № 2 - „Абонаментно обслужване на 

внедрения програмен продукт “Бизнес процесор – WEB версия счетоводство 

/Конто 66/” за нуждите на стол - ресторанта при УНСС“ по реда на Раздел II, 

Глава седма от ЗОП, на основание Решение на РС № ……………………… и 

Решение № …………………. за определяне на изпълнител на обществената 

поръчка и чл. 92а, ал. 7 от ЗОП се сключи настоящият договор за следното: 

 

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

 

Чл.1. Възложителят възлага, а Изпълнителят приема срещу заплащане да 

извършва абонаментно обслужване на програмен продукт  “Бизнес процесор – WEB 

версия счетоводство /Конто 66/” за нуждите на стол – ресторанта при УНСС, наричан 

по – долу за краткост „Бизнес Процесор”  съгласно Техническото задание на 

Възложителя /Приложение №1/ и постигнати след договаряне условия описани в 

двустранен протокол № …………………. /Приложение № 2/, неразделна част от 

договора. 

 

II. ЦЕНИ И ПЛАЩАНЕ. СРОК 

 

Чл.2. /1/ Стойността на абонаментното обслужване за срока на договора е 

…………………… лева /……………………………….. лева/ без ДДС.   

/2/ Възложителят заплаща по банковата сметка на Изпълнителя месечна цена по 

договора за абонаментното поддържане на Бизнес Процесора - сума в размер на 

………….лв. /…………………… лева/ без ДДС, в срок до 30 /тридесет/ дни след 

представяне от Изпълнителя на фактура - оригинал. 
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Чл.3. Настоящият договор се сключва за срок от три години, считано от 

01.01.2016г.  

 

III. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 

 

Чл.4. Изпълнителят се задължава да извършва следните дейности по 

абонаментно поддържане на Бизнес Процесора с цел поддържането му в 

работоспособно състояние: 

1. анализиране на възникнали аварийни ситуации и даване на препоръки за 

действие; 

2. проверка на физическата цялост на базите ; 

3. проверка на логическата комплектност на базите; 

4. пренастройка на инсталацията с дефиниране на нови сметки и предефиниране на 

съществуващи сметки; 

5. дефиниране и предефиниране на номенклатури и диапазони; 

6. преинсталиране и параметризиране, настройка;  

7. дефиниране на потребители, роли в системата и правата им на достъп до 

функциите на системата; 

8. дефиниране и зареждане структурата на организацията в системата;   

9. оказване на помощ при отстраняване на проблемни ситуации качествено и в 

срок до 48 часа от подадена заявка по телефон, факс или електронна поща. 

    Чл.5. Изпълнителят има право да получава от Възложителя необходимото 

съдействие при изпълнение на задълженията си по абонаментно обслужване на 

инсталирания  програмен продукт, като това включва:  

1. достъп в помещенията на Възложителя, в които се намират 

компютрите/server-а с инсталирания продукт; 

2. предоставяне на информация от търговски характер, доколкото е свързана с 

функциите на програмния продукт, типа водено счетоводство, клиенти, доставчици, 

видове договори, търговска практика, ако това не нарушава вътрешните правила на 

Възложителя. 

    Чл.6.  Изпълнителят определя следното лице за контакт: 

…………………………………………………………моб. тел. ……………….  

    Чл.7. Изпълнителят посочва следния адрес, на който се задължава да осигури 

лица за приемане на заявки от страна на Възложителя за възникналите грешки и 

повреди: …………………………………….  

   Чл.8. Изпълнителят има право да получи пълния размер на уговорените в този 

договор възнаграждения при изпълнение на задълженията си по договора в 

съответствие с изискванията на Възложителя. 

Чл.9. Изпълнителят се задължава да издава фактури на Възложителя. 

 

IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 

 

Чл.10. Възложителят се задължава: 

1. Да осигурява електронен и физически достъп на специалисти на Изпълнителя 

до сървъра на  внедрения програмен продукт; 

2. Да осигурява свои специалисти, работещи с продукта, за информиране на 

специалистите на Изпълнителя относно ситуацията, при която работоспособността на 

програмния продукт е нарушена; 

3. Да не допуска оказване на помощ при нарушена работоспособност на 

продукта от лица, които не представляват Изпълнителя; 
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4. Да заплаща месечната такса за абонирания програмен продукт. 

Чл.11. Възложителят се задължава да извършва всички плащания в указаните 

сроковете при изпълнение на предмета на настоящия договор. 

 

V. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ИЗВЪРШВАНЕ НА АБОНАМЕНТНОТО ПОДДЪРЖАНЕ 

 

Чл.12. Абонаментното поддържане не включва поддръжка на системния софтуер 

и хардуера на сървъра и компютрите,  където е инсталиран програмния продукт, както 

и доработване на продукта. 

Чл.13. Възложителят уведомява Изпълнителя за откритите грешки и 

недостатъци със заявка, в която подробно е описана грешката и ситуацията, при която е 

възникнала, придружена по възможност с разпечатка на екрана, на който е възникнала 

грешката. 

Чл.14. Страните няма да носят отговорност за неизпълнение на задълженията си 

по този договор, поради обстоятелства дължащи се на вируси и грешки на 

Операционната система и СУБД, които се индикират с кодове на Windows и Oracle и 

които могат да бъдат идентифицирани от специалисти на Microsoft Bulgaria и Oracle 

Bulgaria. 

Чл.15. Изпълнителят не носи отговорност за грешки, получени в резултат на 

оперативна работа на служители на Възложителя. 

 

VI. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ 

Чл.16. Страните се задължават да не разкриват по никакъв начин пред трети 

лица информация, станала им известна при изпълнение на задълженията им по 

настоящия договор. 

Чл.17. Изпълнителят се задължава да не използва информация, станала му 

известна при изпълнение на задълженията му по настоящия договор за своя изгода или 

за изгода на трети лица. 

 

VІІ. НЕПРЕДВИДЕНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА 

Чл. 18. (1) Страните по настоящия договор не дължат обезщетение за 

претърпени вреди и загуби, в случай че последните са причинени от непреодолима 

сила. 

 (2) В случай, че страната, която е следвало да  изпълни свое задължение по 

договора, е била в забава, тя не може да се позовава на непреодолима сила. 

 (3) Страната, засегната от непреодолима сила, е длъжна да предприеме всички 

действия с грижата на добър стопанин, за да намали до минимум понесените вреди и 

загуби, както и да уведоми писмено другата страна в срок два дни от настъпването на 

непреодолимата сила. При неуведомяване се дължи обезщетение за настъпилите от 

това вреди. 

(4) Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задълженията на 

свързаните с тях насрещни задължения се спира. 

VIІI. НЕУСТОЙКИ 

Чл. 19. При неизпълнение или виновно забавено изпълнение на задълженията си 

по този договор, неизправната страна дължи неустойка в размер на 30% от стойността 

на абонамента за съответния период. 
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IХ. ПРЕКРАТЯВАНЕ И РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРА 

Чл. 20. Настоящият договор може да бъде развален при условията и по реда на 

Закона за задълженията и договорите. 

Чл. 21. Договорът се прекратява: 

1. с изпълнение на задълженията на страните по договора; 

2. по взаимно съгласие на страните изразено в писмена форма; 

3. едностранно от изправната страна при съществено нарушение на  

клаузите на договора с предизвестие от две седмици, считано от датата на 

получаването му; 

4. с изтичане срока на договора.  

Чл. 22. Възложителят може да прекрати договора едностранно:  

1. ако в резултат на обстоятелства възникнали след сключването му не е в 

състояние да изпълни своите задължения; 

2. при забавено изпълнение на предмета на договора по вина на 

Изпълнителя. 

 

X. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

 

Чл.23./1/ Всички съобщения и уведомления между страните във връзка с 

изпълнението на този договор са валидни, когато са изпратени по пощата /с обратна  

разписка/, по факс, електронна поща или предадени чрез куриер срещу подпис на 

приемащата страна.  

/2/ Когато някоя от страните е променила адреса си, без да уведоми за новия си 

адрес другата страна, съобщенията ще се считат за надлежно връчени и когато са 

изпратени на  стария адрес. 

Чл.24. Всички спорове по този договор ще се уреждат чрез преговори между 

страните, а при непостигане на съгласие – ще се отнасят за решаване от компетентния 

съд в Република България. 

Чл.25. За всички неуредени в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на 

действащото българско законодателство. 

 

Настоящият договор се състави и подписа в три еднообразни екземпляра, от 

които два за Възложителя и един за Изпълнителя.  

 

Приложения: 

1. Техническо задание на Възложителя; 

2. Двустранен протокол № ………………………….  

 

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:                      ИЗПЪЛНИТЕЛ: 

ЗА УНСС                    ЗА ………………………. 

ПОМОЩНИК-РЕКТОР:                                                       УПРАВИТЕЛ:  

    НИКОЛАЙ БАКЪРДЖИЕВ       

ДИРЕКТОР ДИРЕКЦИЯ „ФИНАНСИ“:  

                ЛИДИЯ ДОНЧЕВА 
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ВЪЗЛОЖИТЕЛ: Университет за национално и световно стопанство 

ИЗПЪЛНИТЕЛ: …………………………………………………………….. 
 

 

Проект на  ДОГОВОР 

 

№……………/2015г. 

 

 

   Днес, ............2015г., в гр. София, между:        

         Университет за национално и световно стопанство, гр. София 1700, 

Студентски град “Христо Ботев”, ул. „Осми декември“, ЕИК: 000670602, ИН по ДДС: 

BG000670602, представляван от Николай Бакърджиев – Помощник-ректор и Лидия 

Дончева – Директор на Дирекция „Финанси“, наричан по - нататък за краткост 

„Възложител“  

         и 

…………………………………………………………………………………………

…………………………, ЕИК: ……………………ИН по ДДС: BG 

…………………………,  представлявано от ……………………………- Управител, 

наричано по - нататък за краткост „Изпълнител“,  

          след проведена процедура чрез договаряне без обявление за възлагане на 

обществена поръчка с предмет: „Абонаментно обслужване на внедрения 

програмен продукт  “Бизнес процесор – WEB версия счетоводство /Конто 66/” за 

УНСС и поделения“, обособена позиция № 3 - „Абонаментно обслужване на 

внедрения програмен продукт “Бизнес процесор – WEB версия счетоводство 

/Конто 66/” за нуждите на „Издателски комплекс“ при УНСС“ по реда на Раздел 

II, Глава седма от ЗОП, на основание Решение на РС № ……………………… и 

Решение № …………………. за определяне на изпълнител на обществената 

поръчка и чл. 92а, ал. 7 от ЗОП се сключи настоящият договор за следното: 

 

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

 

Чл.1. Възложителят възлага, а Изпълнителят приема срещу заплащане да  

извършва  абонаментно обслужване на програмен продукт  “Бизнес процесор – WEB 

версия счетоводство /Конто 66/” за нуждите на „Издателски комплекс“ при УНСС, 

наричан по – долу за краткост „Бизнес Процесор” съгласно Техническото задание на 

Възложителя /Приложение №1/ и постигнати след договаряне условия описани в 

двустранен протокол № …………………. /Приложение № 2/, неразделна част от 

договора. 

 

II. ЦЕНИ И ПЛАЩАНЕ. СРОК 

 

Чл.2. /1/ Прогнозната стойност на абонаментното обслужване за срока на 

договора е ………………… лева /……………………………. лева/ без ДДС.   

/2/ Възложителят, чрез „Издателски комплекс“ при УНСС заплаща по банковата 

сметка на Изпълнителя месечна цена по договора за абонаментното поддържане на 

Бизнес Процесора - сума в размер на ………….лв. /…………………… лева/ без ДДС, в 

срок до 30 /тридесет/ дни след представяне от Изпълнителя на фактура в оригинал. 
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Чл.3. Настоящият договор се сключва за срок от три години, считано от 

01.01.2016г. 

 

III. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 

 

Чл.4. Изпълнителят се задължава да извършва следните дейности по 

абонаментно поддържане на Бизнес Процесора с цел поддържането му в 

работоспособно състояние: 

1. анализиране на възникнали аварийни ситуации и даване на препоръки за 

действие; 

2. проверка на физическата цялост на базите ; 

3. проверка на логическата комплектност на базите; 

4. пренастройка на инсталацията с дефиниране на нови сметки и предефиниране на 

съществуващи сметки; 

5. дефиниране и предефиниране на номенклатури и диапазони; 

6. преинсталиране и параметризиране, настройка;  

7. дефиниране на потребители, роли в системата и правата им на достъп до 

функциите на системата; 

8. дефиниране и зареждане структурата на организацията в системата;   

9. оказване на помощ при отстраняване на проблемни ситуации качествено и в 

срок до 48 часа от подадена заявка по телефон, факс или електронна поща. 

    Чл.5. Изпълнителят има право да получава от Възложителя необходимото 

съдействие при изпълнение на задълженията си по абонаментно обслужване на 

инсталирания  програмен продукт, като това включва:  

1. достъп в помещенията на Възложителя, в които се намират 

компютрите/server-а с инсталирания продукт; 

2. предоставяне на информация от търговски характер, доколкото е свързана с 

функциите на програмния продукт, типа водено счетоводство, клиенти, доставчици, 

видове договори, търговска практика, ако това не нарушава вътрешните правила на 

Възложителя. 

    Чл.6.  Изпълнителят определя следното лице за контакт: 

…………………………………………………………моб. тел. ……………….  

    Чл.7. Изпълнителят посочва следния адрес, на който се задължава да осигури 

лица за приемане на заявки от страна на Възложителя за възникналите грешки и 

повреди: …………………………………….  

   Чл.8. Изпълнителят има право да получи пълния размер на уговорените в този 

договор възнаграждения при изпълнение на задълженията си по договора в 

съответствие с изискванията на Възложителя. 

Чл.9. Изпълнителят се задължава да издава фактури на Възложителя. 

 

IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 

 

Чл.10. Възложителят се задължава: 

1. Да осигурява електронен и физически достъп на специалисти на Изпълнителя 

до сървъра на  внедрения програмен продукт; 

2. Да осигурява свои специалисти, работещи с продукта, за информиране на 

специалистите на Изпълнителя относно ситуацията, при която работоспособността на 

програмния продукт е нарушена; 

3. Да не допуска оказване на помощ при нарушена работоспособност на 

продукта от лица, които не представляват Изпълнителя; 
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4. Да заплаща месечната такса за абонирания програмен продукт. 

Чл.11. Възложителят се задължава да извършва всички плащания в указаните 

сроковете при изпълнение на предмета на настоящия договор. 

 

V. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ИЗВЪРШВАНЕ НА АБОНАМЕНТНОТО ПОДДЪРЖАНЕ 

 

Чл.12. Абонаментното поддържане не включва поддръжка на системния софтуер 

и хардуера на сървъра и компютрите,  където е инсталиран програмния продукт, както 

и доработване на продукта. 

Чл.13. Възложителят уведомява Изпълнителя за откритите грешки и 

недостатъци със заявка, в която подробно е описана грешката и ситуацията, при която е 

възникнала, придружена по възможност с разпечатка на екрана, на който е възникнала 

грешката. 

Чл.14. Страните няма да носят отговорност за неизпълнение на задълженията си 

по този договор, поради обстоятелства дължащи се на вируси и грешки на 

Операционната система и СУБД, които се индикират с кодове на Windows и Oracle и 

които могат да бъдат идентифицирани от специалисти на Microsoft Bulgaria и Oracle 

Bulgaria. 

Чл.15. Изпълнителят не носи отговорност за грешки, получени в резултат на 

оперативна работа на служители на Възложителя. 

 

VI. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ 

Чл.16. Страните се задължават да не разкриват по никакъв начин пред трети 

лица информация, станала им известна при изпълнение на задълженията им по 

настоящия договор. 

Чл.17. Изпълнителят се задължава да не използва информация, станала му 

известна при изпълнение на задълженията му по настоящия договор за своя изгода или 

за изгода на трети лица. 

 

VІІ. НЕПРЕДВИДЕНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА 

Чл. 18. (1) Страните по настоящия договор  не дължат обезщетение за 

претърпени вреди и загуби, в случай че последните са причинени от непреодолима 

сила. 

 (2) В случай, че страната, която е следвало да  изпълни свое задължение по 

договора, е била в забава, тя не може да се позовава на непреодолима сила. 

 (3) Страната, засегната от непреодолима сила, е длъжна да предприеме всички 

действия с грижата на добър стопанин, за да намали до минимум понесените вреди и 

загуби, както и да уведоми писмено другата страна в срок два дни от настъпването на 

непреодолимата сила. При неуведомяване се дължи обезщетение за настъпилите от 

това вреди. 

(4) Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задълженията на 

свързаните с тях насрещни задължения се спира. 

VIІI. НЕУСТОЙКИ 

Чл. 19. При неизпълнение или виновно забавено изпълнение на задълженията си 

по този договор, неизправната страна дължи неустойка в размер на 30% от стойността 

на абонамента за съответния период. 
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IХ. ПРЕКРАТЯВАНЕ И РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРА 

Чл. 20. Настоящият договор може да бъде развален при условията и по реда на 

Закона за задълженията и договорите. 

Чл. 21. Договорът се прекратява: 

1. с изпълнение на задълженията на страните по договора; 

2. по взаимно съгласие на страните изразено в писмена форма; 

3. едностранно от изправната страна при съществено нарушение на  

клаузите на договора с предизвестие от две седмици, считано от датата на 

получаването му; 

4. с изтичане срока на договора.  

Чл. 22. Възложителят може да прекрати договора едностранно:  

1. ако в резултат на обстоятелства възникнали след сключването му не е в 

състояние да изпълни своите задължения; 

2. при забавено изпълнение на предмета на договора по вина на 

Изпълнителя. 

 

X. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

 

Чл.23./1/ Всички съобщения и уведомления между страните във връзка с 

изпълнението на този договор са валидни, когато са изпратени по пощата /с обратна  

разписка/, по факс, електронна поща или предадени чрез куриер срещу подпис на 

приемащата страна.  

/2/ Когато някоя от страните е променила адреса си, без да уведоми за новия си 

адрес другата страна, съобщенията ще се считат за надлежно връчени и когато са 

изпратени на  стария адрес. 

Чл.24. Всички спорове по този договор ще се уреждат чрез преговори между 

страните, а при непостигане на съгласие – ще се отнасят за решаване от компетентния 

съд в Република България. 

Чл.25. За всички неуредени в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на 

действащото българско законодателство. 

 

Настоящият договор се състави и подписа в три еднообразни екземпляра, от 

които два за Възложителя и един за Изпълнителя.  

 

Приложения: 

1. Техническо задание на Възложителя; 

2. Двустранен протокол № ………………………….  

 

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:                      ИЗПЪЛНИТЕЛ: 

ЗА УНСС                    ЗА ………………………. 

ПОМОЩНИК-РЕКТОР:                                                       УПРАВИТЕЛ:  

    НИКОЛАЙ БАКЪРДЖИЕВ       

ДИРЕКТОР ДИРЕКЦИЯ „ФИНАНСИ“:  

                ЛИДИЯ ДОНЧЕВА 
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ВЪЗЛОЖИТЕЛ: Университет за национално и световно стопанство 

ИЗПЪЛНИТЕЛ: …………………………………………………………….. 
 

 

Проект на  ДОГОВОР 

 

№……………/2015г. 

 

 

   Днес, ............2015г., в гр. София, между:        

         Университет за национално и световно стопанство, гр. София 1700, 

Студентски град “Христо Ботев”, ул. „Осми декември“, ЕИК: 000670602, ИН по ДДС: 

BG000670602, представляван от Николай Бакърджиев – Помощник-ректор и Лидия 

Дончева – Директор на Дирекция „Финанси“, наричан по - нататък за краткост 

„Възложител“  

         и 

…………………………………………………………………………………………

…………………………, ЕИК: ……………………ИН по ДДС: BG 

…………………………,  представлявано от ……………………………- Управител, 

наричано по - нататък за краткост „Изпълнител“,  

          след проведена процедура чрез договаряне без обявление за възлагане на 

обществена поръчка с предмет: „Абонаментно обслужване на внедрения 

програмен продукт  “Бизнес процесор – WEB версия счетоводство /Конто 66/” за 

УНСС и поделения“, обособена позиция № 4 - „Абонаментно обслужване на 

внедрения програмен продукт “Бизнес процесор – WEB версия счетоводство 

/Конто 66/” за нуждите на П“ССО“ при УНСС“ по реда на Раздел II, Глава седма 

от ЗОП, на основание Решение на РС № ……………………… и Решение № 

…………………. за определяне на изпълнител на обществената поръчка и чл. 92а, 

ал. 7 от ЗОП се сключи настоящият договор за следното: 

 

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

 

Чл.1. Възложителят възлага, а Изпълнителят приема срещу заплащане  да 

извършва абонаментно обслужване на програмен продукт  “Бизнес процесор – WEB 

версия счетоводство /Конто 66/” за нуждите на П“ССО“ при УНСС, наричан по – долу 

за краткост „Бизнес Процесор”  съгласно Техническото задание на Възложителя 

/Приложение №1/ и постигнати след договаряне условия описани в двустранен 

протокол № …………………. /Приложение № 2/, неразделна част от договора. 

 

II. ЦЕНИ И ПЛАЩАНЕ. СРОК 

 

Чл.2. /1/ Стойността на абонаментното обслужване за срока на договора е 

…………………. лева /……………………………….лева/ без ДДС. 

/2/ Възложителят, чрез П“ССО“ при УНСС заплаща по банковата сметка на 

Изпълнителя месечна цена по договора за абонаментното поддържане на Бизнес 

Процесора - сума в размер на ………….лв. /…………………… лева/ без ДДС, в срок до 

30 /тридесет/ дни след представяне от Изпълнителя на фактура – оригинал. 

Чл.3. Настоящият договор се сключва за срок от три години, считано от 

01.01.2016г.  
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III. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 

 

Чл.4. Изпълнителят се задължава да извършва следните дейности по 

абонаментно поддържане на Бизнес Процесора с цел поддържането му в 

работоспособно състояние: 

1. анализиране на възникнали аварийни ситуации и даване на препоръки за 

действие; 

2. проверка на физическата цялост на базите ; 

3. проверка на логическата комплектност на базите; 

4. пренастройка на инсталацията с дефиниране на нови сметки и предефиниране на 

съществуващи сметки; 

5. дефиниране и предефиниране на номенклатури и диапазони; 

6. преинсталиране и параметризиране, настройка;  

7. дефиниране на потребители, роли в системата и правата им на достъп до 

функциите на системата; 

8. дефиниране и зареждане структурата на организацията в системата;   

9. оказване на помощ при отстраняване на проблемни ситуации качествено и в 

срок до 48 часа от подадена заявка по телефон, факс или електронна поща. 

    Чл.5. Изпълнителят има право да получава от Възложителя необходимото 

съдействие при изпълнение на задълженията си по абонаментно обслужване на 

инсталирания  програмен продукт, като това включва:  

1. достъп в помещенията на Възложителя, в които се намират 

компютрите/server-а с инсталирания продукт; 

2. предоставяне на информация от търговски характер, доколкото е свързана с 

функциите на програмния продукт, типа водено счетоводство, клиенти, доставчици, 

видове договори, търговска практика, ако това не нарушава вътрешните правила на 

Възложителя. 

    Чл.6.  Изпълнителят определя следното лице за контакт: 

…………………………………………………………моб. тел. ……………….  

    Чл.7. Изпълнителят посочва следния адрес, на който се задължава да осигури 

лица за приемане на заявки от страна на Възложителя за възникналите грешки и 

повреди: …………………………………….  

   Чл.8. Изпълнителят има право да получи пълния размер на уговорените в този 

договор възнаграждения при изпълнение на задълженията си по договора в 

съответствие с изискванията на Възложителя. 

Чл.9. Изпълнителят се задължава да издава фактури на Възложителя. 

 

IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 

 

Чл.10. Възложителят се задължава: 

1. Да осигурява електронен и физически достъп на специалисти на Изпълнителя 

до сървъра на  внедрения програмен продукт; 

2. Да осигурява свои специалисти, работещи с продукта, за информиране на 

специалистите на Изпълнителя относно ситуацията, при която работоспособността на 

програмния продукт е нарушена; 

3. Да не допуска оказване на помощ при нарушена работоспособност на 

продукта от лица, които не представляват Изпълнителя; 

4. Да заплаща месечната такса за абонирания програмен продукт. 
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Чл.11. Възложителят се задължава да извършва всички плащания в указаните 

сроковете при изпълнение на предмета на настоящия договор. 

 

V. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ИЗВЪРШВАНЕ НА АБОНАМЕНТНОТО ПОДДЪРЖАНЕ 

 

Чл.12. Абонаментното поддържане не включва поддръжка на системния софтуер 

и хардуера на сървъра и компютрите,  където е инсталиран програмния продукт, както 

и доработване на продукта. 

Чл.13. Възложителят уведомява Изпълнителя за откритите грешки и 

недостатъци със заявка, в която подробно е описана грешката и ситуацията, при която е 

възникнала, придружена по възможност с разпечатка на екрана, на който е възникнала 

грешката. 

Чл.14. Страните няма да носят отговорност за неизпълнение на задълженията си 

по този договор, поради обстоятелства дължащи се на вируси и грешки на 

Операционната система и СУБД, които се индикират с кодове на Windows и Oracle и 

които могат да бъдат идентифицирани от специалисти на Microsoft Bulgaria и Oracle 

Bulgaria. 

Чл.15. Изпълнителят не носи отговорност за грешки, получени в резултат на 

оперативна работа на служители на Възложителя. 

 

VI. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ 

Чл.16. Страните се задължават да не разкриват по никакъв начин пред трети 

лица информация, станала им известна при изпълнение на задълженията им по 

настоящия договор. 

Чл.17. Изпълнителят се задължава да не използва информация, станала му 

известна при изпълнение на задълженията му по настоящия договор за своя изгода или 

за изгода на трети лица. 

 

VІІ. НЕПРЕДВИДЕНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА 

Чл. 18. (1) Страните по настоящия договор  не дължат обезщетение за 

претърпени вреди и загуби, в случай че последните са причинени от непреодолима 

сила. 

 (2) В случай, че страната, която е следвало да  изпълни свое задължение по 

договора, е била в забава, тя не може да се позовава на непреодолима сила. 

 (3) Страната, засегната от непреодолима сила, е длъжна да предприеме всички 

действия с грижата на добър стопанин, за да намали до минимум понесените вреди и 

загуби, както и да уведоми писмено другата страна в срок два дни от настъпването на 

непреодолимата сила. При неуведомяване се дължи обезщетение за настъпилите от 

това вреди. 

(4) Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задълженията на 

свързаните с тях насрещни задължения се спира. 

VIІI. НЕУСТОЙКИ 

Чл. 19. При неизпълнение или виновно забавено изпълнение на задълженията си 

по този договор, неизправната страна дължи неустойка в размер на 30% от стойността 

на абонамента за съответния период. 

 

IХ. ПРЕКРАТЯВАНЕ И РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРА 
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Чл. 20. Настоящият договор може да бъде развален при условията и по реда на 

Закона за задълженията и договорите. 

Чл. 21. Договорът се прекратява: 

1. с изпълнение на задълженията на страните по договора; 

2. по взаимно съгласие на страните изразено в писмена форма; 

3. едностранно от изправната страна при съществено нарушение на  

клаузите на договора с предизвестие от две седмици, считано от датата на 

получаването му; 

4. с изтичане срока на договора.  

Чл. 22. Възложителят може да прекрати договора едностранно:  

1. ако в резултат на обстоятелства възникнали след сключването му не е в 

състояние да изпълни своите задължения; 

2. при забавено изпълнение на предмета на договора по вина на 

Изпълнителя. 

 

X. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

 

Чл.23./1/ Всички съобщения и уведомления между страните във връзка с 

изпълнението на този договор са валидни, когато са изпратени по пощата /с обратна  

разписка/, по факс, електронна поща или предадени чрез куриер срещу подпис на 

приемащата страна.  

/2/ Когато някоя от страните е променила адреса си, без да уведоми за новия си 

адрес другата страна, съобщенията ще се считат за надлежно връчени и когато са 

изпратени на  стария адрес. 

Чл.24. Всички спорове по този договор ще се уреждат чрез преговори между 

страните, а при непостигане на съгласие – ще се отнасят за решаване от компетентния 

съд в Република България. 

Чл.25. За всички неуредени в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на 

действащото българско законодателство. 

 

Настоящият договор се състави и подписа в три еднообразни екземпляра, от 

които два за Възложителя и един за Изпълнителя.  

 

Приложения: 

1. Техническо задание на Възложителя; 

2. Двустранен протокол № ………………………….  

 

 

 

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:                      ИЗПЪЛНИТЕЛ: 

ЗА УНСС                    ЗА ………………………. 

ПОМОЩНИК-РЕКТОР:                                                       УПРАВИТЕЛ:  

    НИКОЛАЙ БАКЪРДЖИЕВ       

ДИРЕКТОР ДИРЕКЦИЯ „ФИНАНСИ“:  

                ЛИДИЯ ДОНЧЕВА 
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