NDOPOTOKOJ Ne 4
. OT 3ACEJAHUE HA KOMUCHSI
ITo 3anosex Ne 1475/03.07.2015r.
Ocuopanne: 3anoeed Ne 1475 om 03.07.2015 2. na nomowynux - pexmopa Ha YHCC
Huxonait baxvpocues 3a npogesicoane na omxpuma npoyedypa no 3011
3a cruoveane Ha oOozosopu 3a “H3evHzapanyuoHua noOOpvoicka U
DEMOHM HA KONUDHU MAUUHY, KOMRIOMbPHA MEXHUKA U obopyoeane 3a

VHCC u nodenenus’”
Hara/ Yac/ 21.07.20152./ 10:00 / IT008
Mscro Ha
3aCeTAHHETO!
Jara Ha 21.07.2015e.
chCTABSHE HA
TMPOTOKOJIA:
CheTaBb: Ynenose.

1. Mapus Heanosa — p-n Ha omden , Texnuyecka nodopwacka”,
3amecmena om pesepgnus uien Banepu Juxavoscku —
Oupexmop Ha Oupexyusn ,, HT”

2. Anexcanowvp Ieopeues — p-n1 wa omden ,Ilo0dpvocka Ha

ungopmayuonny cucmemu "

Camyun Agoana — u-x cexmop ,,Oll u T”;

HAsop Hoeues — zn.excnepm obwecmsenu HOPBYKY U Mbp2ose &
cexmop ,, O u T*, 3amecmen om pesepenus unen Padocnag
Kocmos — en.excnepm obujecm@enyu nopvuku u movpzoge 68
cexmop ,,Olf uT",

5. Enena Toodopoea - eniopuckoncyam 6 cexmop , Ipaeno

obcayxceare

o

Komucusma npucmovnu xvm pazeredcoane Ha OONbIHUMENHO npedcmaseHume
OOKYMEHMY OMHOCHO CLbOMBEMCIBUEMO HA UBUCKEAHUAMA, HA KOUMO Credsd 0d
OMZ206APAM YHACHMHKUYUmMe ¢ Kpumepuume 3a no0Gop, yCManosenu ¢ QOKyMeHmayuima
OM Gb3RONCUMENA, NPYU KOemo Be YCMAHOBEHO CAEOHOMO:!

Aoeanceo 6usnec cucmemu EQO/:

- Yoocmoeepernue om YHCC,

- Yoocmoeepenue om HK-VHCC, Ne
- Yoocmoeepenue om bapor EOO/L.;

- Chrucvk Ha mexuuueckume nuya, 6KNOYUMEHO A Me3l, OM2osapauyu 3a
KOHMpONA  HA  KA4eCmeomo u  nocouéawe Ha  0bpasosanuemo,
npoghecuonanHama Keanuguxayus u NPOYECUORATHUS ONUM HA YHACHHUKA
WurU Ha pLROSOOHUME MY CRYJICUMERY, GKUIOYUMENHO HA NUYAMA, KOUMO
OM206APAM 30 UICLPUIGAHEMO HA YCAY2AMA, KAMO YYACMHUKbI e 00Ka3dl,
Ye pasnonaza ¢ 5 KeAnUGUYUPAaNy CREYUANUCINY 3a USHBIHENYUE Ha npedmema
HQ NOPBLYKAMA C 6AAUOHU cepmugbuxamu 3a npudobuma xearuduxayus,
usdadenu om npousgodumenume Ha O0GOPYOSAHEMO U NPOZPAMHOMO
ocuzypaeane, npeomem Ha U3BLHAPAHYUOHKA MEXHUNECKA HOOOPLICKA,

Adsanced 6busnec cucmemu EOOI omzosapa na xpumepuume 3a nodbop
NOCMAaseHy Om 6b3NOACUMEN, ROPAOU KOEMO OpYIICECIBOMO — YNACMHUK ce donycKa




o

00 HOHAMAMBUIHO YHacmue 6 npoyedypama.

Komucusma pewiu 0a npoowaoicu ceosma paboma ¢ pasanesic0ane Ha QOKyMeHmume
nocmasenu 8 naukose NeNe 2... Ha donycrHamume 00 mo3u eman Y4acmuuyy, npu Koemo

ycmanosu CReoOHOmOo:

HaunmenoBanue Ha pupmara

IICHT Bwvnzapun O0J:

3a Qbocobena nozuyun 2 — ,H36bH2apaHUHOHHA MEXHUYECKA NQOODBIHCKA U
peMonnt Ha cneyuanuzupanu ckenepu ¢ YHCC:

Beuuxu ooxymenmu 8 naux Ne 2,2, omeosapam Ha usuckéanuama Ha 30 u na
OOKYMeHmayuama 3a yuacmue 3a 060cobenama no3uyus.

Yyacmuuxwm e npedcmagui: '

Texnuuecxo npednodicerue no obpasey;

Crnopa3symenue 3a HUsomo u obema na cepsusHomo obcuyxceane SLA
Vuacmuuxem ce Oonycka 0o noxamamuviHo Ywacmue 6 npoyeoypama 3a
obocobenama no3uyus.

Camopu Ko O0:

3a Obocoberia nozuuua 4 — , Hzeonzapaunonia aboHAMERMKG MeXHUYecKkd
ROOOPLIHCKA N peMOHMm _Ha _KomniomvpHa mexuuka, UPS, cvpevpu u
KOMYHUKAUUORHA 0Bopydsane 3a Hyscoume ha II“CCO“ npu YHCC

Beuurxu ooxymenmu 6 nnux Ne 2.4. omzosapam na usuckganuama wa 3011 u na
QoKyMermayuama 3a yyacmue 3a 060cobenama no3uyus.

Yuacmuuxoem e npedcmagun:

Texnuuecko npednooicenue no obpasey;

Yuacmuuxem ce Oonycka 00 ROHaMaMBWHO Yyacmue € npoyedypama 3d
obocoberama no3uyus..

3a Qbocobena nozunua 5 — ,H3ebH2aPDAHUUOHHA NOOOPLIHCKA U PEMOHM _HA
KORUDHU MAuwiunu 3a Hyycoume na Hidamencku komnaexc — YHCC*

Beuuxu doxymenmu 6 naux Ne 2.5. omeoeapam na uzuckeanuama na 3011 u na
OoxyMermayuama 3a yuacmue 3a 060cobeHama no3uyus.

Yuacmuuxvm e npedocmasun:

Texnuuecko npednogicenue no obpasey;

Yuacmuuxem ce Oonycka 0o nonamamvuuno yuacmue 8 npoyedypama 3a
obocobenama nosuyus.

Cmemo OO/

3a Obocobena nozuyun 1 — ,H36bH2ADAHUNONNHA _MeXHUYECKA ROOOPBLHCKA U
pemonm na xomniomupro obopydeane ¢ YHCC - Codua /PC, monumopu,
Hpunmepu, Myamudyukyuonarnu ycmpoiicmea, cxenepu, UPS, ducnnen/
Beuuxu ooxymenmu 6 naux Ne 2.1, omzosapam na usucxkeanusma na 30IT u na
OOKyMenmayuama 3a yuacmue 3a 060cobenama nosuyus.

Yyacmuuxem e npedcmasun:

Texnuvecxo npednodcenue no obpasey;

Hexnapayus 3a cpoxoeeme Ha peaxyus u cpoxoseme 30 OMCMPAHAGAHE HA
noepeou;

Hexnapayua 3a uszpadena cucmema 3a mexHuYecKka ROOOPBLIICKA;

Iloopoben onuc na cepsusnama npoyedypa.

Yuacmnuxem ce Oomycka oo nowamamvuwino yyacmue 6 npoyedypama 3a
obocobeHama no3uYuA..

Ob6ocobena nozunus 4 — , Hievhzapanuuonna a6oHAMEHMHA _MEXHUYECKA
ROOOPBICKA W peMoHm HA _KomuiomopHa _mexnuxa, UPS, cwpswpu _u
KOMYHUKAUUORNA oDopyogane 3a Hyxedume Ha IT“CCO“ npu YHCC.

Bcuuru ooxymenmu ¢ nnux Ne 2.4. omzosapam na usucxeanusma na 30IT u na
Ooxymenmayuama 3a yyacmue 3a 060cobeHama no3uyus.




Vuacmuuxem e npedcmagun:

Texnuuecrko npednodicenue no obpasey,
Hexnapayus 3a uzzpadena cucmema 3a mexnudecka noOOPvICKa,

Ioopoben onuc Ha cepgusnama npoyeoypa;

Hexnapayus 3a mexnuueckomo 00CAYHCEAHe, PEMOHM U NPODUIAKMUKA.
Vvacmuuxom ce Oonycka 00 hHOHAMAMBWIHO yuacmue & npoyedypama 3a
obocobenama no3uyuA..

Obocobena nozunun 5 —  HzevHzapanuuonna nodopviicka U peMOHMm HA
Konupuu Mawiunu 3a nysxcoume na Hioamencxu komnaexec — YHCC,

Beuuku doxymenmu ¢ nnux Ne 2.5. omzoeapam na wsucxeanuama na 3011 u na
OOKYMEHMAYUAMA 3a yyacmue 3a 000cobenama nosuyus.

Yuacmnuxvem e npedcmaeun:

Texnuyecko npednovicenue no obpasey;
Mexnapayus 3a cpokogeme HA peaxyus u Ccpoxogeme 3a OMCMPAHABANE HA
noapeou;

Hexnapayus 3a uszpadena cucmema 3a mexHu4ecka nodopPwLICKaA.

Ifoopoben onuc na cepsusnama npoyedypa.

Vuacmuuxem ce Oonycka 00 nonamamwwuno ywacmue 6 npoyedypama 3a
obocobenama nozuyus.

Obocobena nosuuun 7 — , H36vH2ADAHUHOHHA MEXHUNECKE NOOOPBICKA U
PeMOHM _HA KOMRIOMBPHO U KOMVHUKAWUOHHO 060pYO6aHe 3a HyJcoume Ha
YOb c.Pasda — cupeup cbc cucmemer W _npunodicer cogmyep, KOMRIOMbPHU
CHCHIEMH CBC CUCMEMEH U NPURONCEH codimyep, MOHUMOpU, RPUHMEDI,
ckenepu, WiFi anmenu, mouku 3a___Q0CHIbR 1 MADUIDYMUIAMODH,
HENpeKsCeaeMil MOKO3AXPAHEAUIH YCMPOUCIEa, KOMYIMAMOpu HA JIOKAAHA
KOMRIOMBDHA _Mpedcd, KOMVHUKAWUOHHA _KabeaHa cucmeMa Ha JIOKAIHA
KoMuiomopHa Mpesca.

Bcuuxu doxymenmu ¢ naux Ne 2.7. omezoeapam na usuckeanusma Ha 3011 u na
OoxyMmenmayuama 3a yyacmue 3a obocobenama nosuyus.

Yvacmuuxwvm e npedcmasun:

Texnuvecko npedaooicerue no obpasey;

Hexrapayus 3a cpoxoseme na peaxyus ¥ CpOKOgeme 34 OMCMPAHAGAHE HA
nogpeou;

Hexnapayus 3a uszpadena cucmema 3a mexHuYecka ROOOPLIICK .

Hodpoben onuc Ha cepsusHama npoyedypa.

Yuacmnuxem ce Odonycka 0o nonamamvuwiHo yuwacmue 6 npoyedypama 3d
obocobenama nosuyus.

Obocobena nosuuua 8 — , H3GbH2apAHUHOHRG _MEXHUYECKA _ROOOPHICKA_H
pemonm Ha xkomniomupuo obopydsane /PC, nanmonu, MOHUMOpU, RPUHMEDH,
CKeHepu, Myumu@yYHKUHOHAIHY Yempolicmed, ycmpolicmea 3a 3anuc i newam
Ha duckoee, UPS/ 3a nyscoume na Hzoamenckua komniaexe — YHCC*,

Beuuxu ooxymenmu @ naux Ne 2.8, omeosapsam na usucxeanusma na 30IT u ua
OOKYMERmMayuama 3a yuacmue 3a 060cobenama no3uyus.

Yuacmuuxem e npedcmasun:

Texnuuecro npednooicenue no obpasey,

Aexnapayus 3a cpoxoseme Ha peaxyus u cpoxogeme 3a OMCMPAHAGANE HA
Noepeod;

Hexnapayusa 3a uszpadena cucmema 3a mexuuieckd nodOpwLICKa;

Ilodpoben onuc na cepsusHama npoyedypa.

Yuacmuuxem ce Oonycka 0o nomamamwwno yuacmue ¢ npoyedypama 3a
obocobenama nozuyus.

Konbuc Mencoynapooen mpancghep AN:
3a Qbocodena nozuuus 6 — ,, KoMHIACKCHA UIGLHZADAHUUOHRA HOOOPBLICKA HA




Konupru mawunu Xerox 3a Hyyxcoume na Hzoamencxu komniexe — YHCC*
Bcuuxu doxymenmuy @ naux Ne 2.6. omzosapam na usuckeanuama na 30T u na
OokyMenmayuama 3a yvacmue 3a 060cobenama no3uyus.

Yvyacmuuxvm e npedcmasun:

Texnuyecko npednosicenue no obpasey;

Yuacmnuxem ce oOonycka 00 NOHAMAMBWHO ydacmue 6 npoyedypama 3a
obocobenama no3uyus.

Aodeanced busnec cucmemu EQOL:

3a _Obocobera nozuuua 1 — ,, H3eoH2APAHUUOHHA MEXHUNECKA NOOOPBIUHCKA 1
pemorm_Ha_KomniontwbpHo obopyosane 6 YHCC - Codua /PC, monumopu,
Rpunmepi, MyamudyHkynonannu yempoticmesa, cxkenepu, UPS, ducnew/<
Becuuru ooxymenmu 6 nnux Ne 2.1. omeoeapsm na wsuckeanusma na 30I1 u na
OoKyMenmayuama 3a yiacmue 3a 06ocobenama nosuyus.

Yvacmuurxvm e npedcmasun:

Texnuyecko npedrodiceHue no obpasey;

Hexnapayus 3a cpoxogeme Ha peaxyus U CpPOKOgeme 3G OMCMPAHABAHE HA
noepedu u OCHOBHU NAPAMEMPY NPU UFHBINEHUE HA ROPBYKAMA.

Yuacmnuxem ce Oonmycka 0o nonamamvwio ywacmue 6 npoyedypama 3a
obocobenama nosuyus..

Obocobena nozuuua 4 — , HievHzapaHyuonHa a0OHAMERMHA MEXHUYECKA
ROOOPBICKA U _peMoHm_Ha Komniomropra mexnuka, UPS, copewspu u
KOMYHUKAUUOHHA 0Dopydeare 3a Hydycoume na IT“CCO“ npu YHCC

Beuwuku ooxymenmu @ naux Ne 2.4. omzoeapsam Ha usuckeanusma Ha 3011 u na
JokymeHmayusma 3a yuacmue 3a 060cobenama nosuyus.

Yuacmuurxvm e npeocmasun:

Texnuuecxo npednooicenue no obpasey;

Hexnapayus 3a cpoxoseme Ha peaxyus u cpoxogeme 3d OMCMPANHAGAHE HA
FO6pedl U OCHOBHU NAPAMEMDU NPU U3NBAHEHUE HA NOPBLYKAMA.

Yuacmnuxkem ce OJomycka Oo nomamamvwiHo yuacmue 6 npoyedypama 3d
obocobenama nozuyus..

Qbocodena nozuuuna 8 — , HzepHzapaHUuoOHHA MeEXHUYECKA ROOOPBICKE U
PEMOHIM_HA_KoMRIomspHo obopydsare /PC, nanmonu, MoHumopu, npuHmepu,
CcKeHepu, MyImUQYHKYHOHAIHRY YCMPOTiCIGa, YCMPOolicen 3a 3aRUC 1_nedam
Ha duckose, UPS/ 3a nyycodume na Hzdamenckun komnaexc — YHCC*

Beuuxu ooxymenmu ¢ naux Ne 2.8. omzosapam na usuckeanusma na 301 u na
OOKyMeHmayuama 3a yuacmue 3a 060cobenama nosuyus.

Yuacmuurxvm e npedocmagun:

Texnuuecko npednosicenue no obpasey;

Hexnapayun 3a cpoxoseme Ha peaxyus u cpoxoseme 3a OMCIMPAHAGAHE HA
noepedu u OCHOGHU NAPAMEMPU HDU USHBIHEHUE HA NOPLYKAMA.

Yuacmuuxem ce Oonycka 0o nomamamvwino yyacmue 6 npoyedypama 3a
obocobenama nosuyus..

Ilapagnoy komynureiivuvnc Q0L:

Obocobena nozuuun 1 — , H3ebH2apaHUUOHHA _MEXHUYECKA ROQOPBICKA U
pemonm_Ha xomniomrvpro obopyosane 8¢ YHCC - Codua /PC, monumopu,
HpUHmMEDPH, MyAmu@QyHKYuonanny yempoiicmsa, ckenepu, UPS, ducnaew/~
Beuuku ooxymenmu ¢ naux Ne 2.1. omeosapam xa usucxeanusma na 30IT u na
OOKYMeNmayuama 3a yuacmue 3a 060co6enama no3uyis.

Vuacmuuxem e npedcmasun:

Texuuvecko npednoscenue no obpasey;

Hexnapayun no un. 33, an. 4 om 30II, ¢ Koamo yuacmpura nocougq ue
KohdhudeH ualen xapakmep NpeoCasaasam MU4KHu_OQHHH 1 _NoOnucu Ha
YRPAGUMENA, VHOLAHOMOIMEHO JUle 1L CHeUNQIUCIIIME 0 MeXHUYeCKOmo




‘

HPedyIoJcerue U eOUHUNHI HEHH OM_HEHOBOMO RPEON0IceHe

Hexnapayus 3a cpoxoseme wa peaxyus u cpokoseme 3a OMCMpAHASAHE HA
106pedu U CLOMEEMCMEUE ¢ USUCKGAHUAMA HA 8B3N0ACUINENA

YVyacmuuxem ce Oonycka 00 NOHAMAMBWHO Ydacmue 6 npoyedypamda 3a
obocobernama nozuyus.

Obocobena_nozunua 3 — , HzgvHzapanyuonna mexHuuecka NoQOpuicKa i
pemonm Ha Komynurayuonnu copewpu (DHCP, ISA, DC), WEB u DB cvpsbpu
U NpenocumMu Komniompu, 3a Hyxcdume na YHCC“

Beuuxu doxymenmu 6 naux Ne 2.3. omeoeapam na usuckéanuama xHa 3011 u na
QoKYMeRmayuama 3a yuacmue 3a 060cobenama no3uyus.

Vyacmnuxem e npedcmagun:

Texnuuecxo npednooicenue no obpasey;

Hexnapauun no 4. 33, an. 4 om 301, ¢ KoAmMo yHacmHUKa ROCOHEd He
KOHQPUOCHUUWICH XapaKme) RpedCAsaReam JUYHY OARHU 1 ROONUCH HA
VHDAGUINEAA, YPHDAHOMOWECHO JUUE N CREYUMTUCHINME U MEeXHUYECKOMO
npednodiceHue

Iloopoben onuc na cepeusnama npoyedypa, ocuzypena om Help-desk cucmema
/yvacmuuxem mpabea O0a pasnoraza ¢ usespadeHa u gyurxyuonupauia Help-desk
cucmema, ocuzypasawya 24-4aco6a noOOPsICKA HA KOMYHUKAYUOHHAMA CUCTEMA
¢ docmuvh, upes edunen nomep om muna 0700 xxxxx unu 0800 xxxxx ¢ HayuonanHo
noxpumue/ u 0a ce RNOCOYU JNUHK KbM CUcmemama, xboemo mozam oa 6voam
nposepenu QyuxkyuoHarHocmume i;

Hoxasamencmso, uwe ywacmmuxvm mpabea Oa yoocmosepu, ue YCHEWHO e
peanusupan npoexmu usnonzeauyu Help Desk cucmema cve 7x24 yaca yenmop 3a
HabawooeHue;

Omopusayuonno nucmo om Microsoft;

Hexnapayus 3a cpoxogeme na peaxyus u Ccpoxoseme 3G OMCMpaHssane Ha
noapedu u CobOMBeMmCcmeue ¢ UIUCKEAHUSIMA HA BL3NONCUMENA.

Vuacmuuxem ce oOonycka 0o nonamamwvune yuacmue € npoyedypama 3a
obocobenama no3uyus..

Obocobena nosuuun 4 — H36bHZAPAHUNOHHA AOOHAMEHMHA _MEXHUYECKA
ROOOPBIHCKA U peMOHmM HA Komuiomwpha mexnuxa, UPS, cvpevpu__u
KOMYHUKAUUOHHA 060pyOsane 3a Hyncoume na II“CCO“ npu YHCC

Beuwuxu doxymenmu 6 naux Ne 2.4. omeosapam na usuckeanusma na 3010 u na
OOKYMeHmayuama 3a yiacmue 3a 060cobeHama nosuyus.

Yuacmnuxvm e npedcmasun:

Texnuuecxo npednodicenue no obpasey,

Hexnapauun no un. 33, ar. 4 om 3011, ¢ Koamo yuacmHUKG ROCOUGA e
Kondudenyuanen xapakmep RpPeOCHMAGAASAM JUYHIU OAHHU U _ROONUCH A
YHpaAsumMeEns, VHbAHOMOUWICHO Juile U CHeUNGTHCIUHNIC _H _MEeXHUHEeCKOmo
npednoxcerue

Hexnapayus 3a cpokoeeme Ha peaxyus U cpoxogeme 30 OMCMPAHAGAHE HA
noGpeou u Cbomeemcmeue ¢ UIUCKEANUSIMA HA BbINONCUMENS

Yuacmuuxom ce Oonycka 0o nonamamuviuno yuacmiue 6 npoyedypama 3a
obocobenama nosuyus..

QObocobena_nosuuun 8 -, HizevHzapanyuonna mexuutecka _noddpuicka i
DeMOHm HA KomnionrspHo obopyosane /PC, ranmonn, MOHUMOpPH, RPUHMEPH,
CKenepl, MyHnmU@YHKUHOHATHE YCIPOiCMed, YCIMpPoLicmea 3a 3aniuc i neuam
Ha ouckose, UPS/ 3a uyncoume na Hzdamenckusa komnnexc — YHCC*

Beuuxu Ooxymenmu ¢ naux Ne 2.8. omzogapam na wsuckeanusma na 30 u na
CoKyMeHmayuama 3a yuacmue 3a 060cobenama no3uyus.

Yvacmuuxem e npedcmasw:

Texnuuecko npednocense no obpasey,




Jexnapauun no wn. 33, anr. 4 om 3001, ¢ xoamo yuachmiHUKG ROCO46aA HE
KOHDUOCHUUANCH XAPAKMED RPEOCAENAGAm MUUHY OaHHU U HOORUCH _HA
VRpagUMenA, VHbIHOMOWEHO JuUe U CHeRUACmume H HEXHUIECKOMO
npednoicenne 1 eOUHUNHIIME UeHU oM UEHOBOIMO RPE)N0NCEHUE

Jlexnapayua 3a CpoKoGeme H@ DeaKyus u Ccpoxoseme 3a OMCMpAnAGane Ha
n08pedU U CHLOMEEMCMEUe € USUCKGAHUAMA HA GHINONCUMENA.

Vuacmuuxkem ce OORYCKA 00 ROHAMAMBWHO yyacmue 6 npoyedypama 34
obocobenama nO3UYUA..

Aiigpecm EOO/:

QObocobena _nosuuuna 4 — . Hzevheapauuionta aBoHAMEHMNHA _mexHuiecKka
HOQOPBICKA U PeMOHM: HA KOMRIOHTbDHA HMEXHUKA, UPS, cupespu u
KoMpHUKauuonHa oBopydsane 3a nydcoume na IT “CCO* npu YHCC

Beuuxu Ooxymenmu 8 nauk Ne 2.4. omz08apam HQ USUCKGAHWAMA 1A 30H u na
JOKyMEHmAyUAMA 3 yiacmue 3a 060cobenama nosuyua.

Vuacmuuxon e npedcmasui:

Texnuuecko npednodicenue no obpasey,

Vuacmuuxom ce O0NyCka 00 ROHAMAMBWHO y4acmue 6 npoyedypama 3d
obocobenama nosuyus.

Obocobena nozuunua 5 - H36bHZapanyuoHHA nOOOPLIHCKA U peMoltin HA
KORUDHU Mauiuny 3a Hyscoume na H3oamencku KOMHIEKC — YHCC*“

Beuuxu doxymenmu 6 nauk Ne 2.5, omzogapam Ha u3uCK6aHuama Ha 3001 u na
JOKYMERmayuama 3a ysacmue 3a obocobenama nOuyUA.

Vaacmuuxom e npeoCmagui.

Texnuuecko npednodicerue no obpasey;

Vuacmuuxem ce Oonycka 00 NOHGMAamMwvWHO yuacmue 6 npoyedypama 3a
obocobenama no3uyisl.

OQdocobena_nozuuun 6 - ,Komnrexcna u3cvH2apaHUUOHHA HOOOPBIHCKA HA
xonupnu mawunu Xerox 3a nyyucoume na Hzoamencxu xomnnexc — YHC «
Becuuxu doxymenmu ¢ naux Ne 2.6. omzogapam Ha USUCKEAHUANG HA 30IT u na
doxyMenmayuama 3a yuacmue 3a 06ocobenama nOUYUA.

Yuacmuuxom e npeocmagun:

Texnuuecko npedaooicenue no obpasey,

Vuacmuuxem ce Oonycka 00 NOHAMAMBWHO yuacmue 6 npoyeoypamd 3a
obocobenama nosuyus..

Komucuama peuitt 0a npodviaxicu CGOAMg, ;%ma Ha nyOGIUYHO 3ace0anue ¢ Omeapane u

onogecmagane Ha yenosume npedfdudnun-Ha Oonycnamume 00 MO3YU  eman

VHACHHUUU.



NPOTOKOJ Ne5

OT 3ACEJAHHUE HA KOMUCHA
ITo 3anosen Ne 1475/03.07.2015r.

OcHoBaHu¢: 3anoeed Me 1475 om 03.07.2015 2. na nomownux - pexkmopa na YHCC

Huxonaii Baxvpdoicues 3a npoeedicoaue na omxpuma npoyedypa no 3011
3a ckuougane Ha Ooeosopu 3a “H3evbHzapanyuoHHA nOOOPBLIICKA U
DEMONI HA KORUPHU MAUURY, KOMIIONbPRA MEXHUKA 1 000pyosane 3a

VHCC u Hodenenua”
Hara/ Yace/ 28.07.20152./ 11:00/ 11008
MscTo Ha
3ace]aHHETO:
Jlara Ha 28.07.2015e.
ChHCTABAHE HA
MPOTOKOJIA:
CneraB: Hnenoge:
1. Mapus Heanoea — p-i na omden ,, Texuuuecka nooopuaicka ",
2. Anexcandwvp Ieopzuee — p-n na omoen ,Ilo0Opvicka Ha
unchopmayuonny cucmemu "
3. Camyun Aeoana — n-x cexmop ,,OlT u T”;
4. Heop Hosues — zn.excnepm obwecmeenu ROpvuKy U mbpzose 6
cexmop ,,OI u T“, samecmen om pesepenus uien Banepu
Jurnvoecku — dupexmop Ha oupexyua , HT'™“
5. Enena Todoposa - ezniopuckoncyam & cexmop ,llpaeno
obenyorceare

Komucuama npoduvisxcu ceosma paboma Ha nyOnudHo 3acedanue ¢ omeapane Ha
yenosume oghepmu -Ha. Oonycuamume 00_mosu_eman—yiacmuuyy. Ha 3acedanuemo

npucevcmeaxd.

Camopu Ko OC/] — Banepu benencxu — ynpagumen,

Cmemo OO — Ceemaana [yxosa — ynvanomoujer npedcmasumen;

Konbuc Meacoynapoden mparncep ALl — Koncmaumun Konee — ynpagumen;

Aoeanceo 6uznec cucmemu EQOI ~ Hopoan Hopdanos — ynpasumen;

Hapagnoy romynuxetnuvne QOON — Hexkpa beposa — ynwuaHoMoujeH

npeacmaeumeﬂ

Aiighecm EOOI — Ceemozap Cnagog — ynbIHOMOUjeH npedcmasumen

Komucunma npoduiicu ceoama paboma, Kamo onogecku npeoiazanume yenu,
CLed KOemo NpeoCmasumeny om RpUCCmeauume.  y4acmnuyy noanucaxa yenosume

oghepmu, Kaxmo credea:

Henosama ogepma na IICHT Buazapus OO/ bewe noonucana om Ceemnana
Ilyrosa — ynvanomowen npedcmasumen Ha Cmemo OO/,

y Ilenosama ogepma na Camopu Ko OOH Gewe nodnucana om Hopdan
Hopoaroe — ynpasumen na Adsanced 6usnec cucrmemu EOOLN;

Henosama ogpepma na Cmemo OOH bewe noonucana om Banepu benencxu —
ynpasumen Ha Camopu Ko OO/,
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L{enosama ogpepma na Konbuc Meoicoynapooex mpancgep A/l bewe noonucana
om Hopdan Hopdanoe — ynpagumen na Adsanced 6usnec cucmemu EOOL;

Llenosama oghepma na Adeanced Gusnec cucmemu EOQI bewe noonucana om
Hcxpa Beposa — ynwvanomowjen npeocmagumen na Ilapagnoy xomynuxetiwone OOL;

Henosama ogepma na Ilapaproy xomynuxeiiwonc OOL bewe noonucana om
Csemaana [Jyxoea — ynvanomouen npedcmagumen na Cmemo Q0L

Ifenosama oghepma na Avipecmm EOOL bewe noonucana om Banepu benencrxu —
ynpasumen na Camopu Ko OO u no nezoso nacmoseane u om Koncmanmun Kones —
yupasumen na Koabuc Mexcoynapooen mparncepep AJl

Cred wusevpweane na mesy OeldHocmu npukIouwu nybruywama wacm om
3acedanuemo Ha KOMUCUAING.

Komucuama npodvioicu ceosma paboma ¢ pasenexicoane Ha yeHosume ogrepmu
HA yuacmuuyume, npu KoOemo yCmanosu CheOHOMmo:

IICHT Buvazapus OO — abonmamenmna maxca 3a obocobena nosuyun 2 —
990,00n6.6e3 [JIC;

Camopu Ko OOL:

- 3a obocobena nosuyus 4 — abonamenmua maxca — 129,00n6.6e3 J/C; -
- 3a obocobena nosuyus 5 — abonamenmuna maxca — 23,94n6.6e3 JJ1{C
Cmemo OO

- 3a obocobena noszuyus 1 - cbopa na eOunuunume yewu Ha Gudogeme
oetinocmu 210,00r6.6e3 [JIC;

- 3a obocobena nozuyus 4 — abonamenmuna maxca — 377,00n8.6e3 J[C;
- 3a obocobena nozuyus 5 — abonamenmua maxca — 937,50ne6.6e3 JIC;
- 3a obocobena nosuyus 7 — abornamenmua maxca — 250,00n6.6e3 4OC;

- 3a obocobena nosuyus 8 - cbopa Ha yenume Ha Guoogeme OeliHocmu U
Meceynama abornamenmua maxca — 395,00n6.6e3 JJC

Konbuc Meacdynapooen mpancehep Al — 3a obocobena nosuyun 6 - EO. yena na
ueprobano xonue/paznevamxa (opmam A3 = chopmam A4 ednocmpanro) —
0,15n6.6e3 JL0C;

Adeanced busnec cucmemu EOOH:

- 3a obocobena noszuyusa 1 - cbopa Ha eOuHuuHUME YeHU HA GUOG8eme
oetinocmu 80,45n6.6e3 /[/IC;

- 3a obocobena nosuyus 4 — abonamenmna marxca — 88,80re.6e3 JIIC;

- 3a obocobena nosuyus 8 - cOopa Ha yenume HA GuAoseme OeliHoCcMU U
Mmeceunama abonamenmua maxca —201,98rs.6e3 JIC

IHapagpnoy xomynuxetiwmorc OOL:

- 3a obocobena nozuyus 1 - cbopa ma edunuunume yewu Ha 6udoseme
Oetinocmu 135,00n8.6e3 JIC;

- 3a obocobena nosuyua 3 — abonamenmua maxca — 493,00n6.6e3 J1C;
- 3a obocobena nozuyus 4 — abonamenmua maxca — 195,00n6.6e3 IIC;

- 3a obocobena nosuyun 8 - cbopa na yenume Ha eudoseme OeliHocmu U
meceunama abonamenmua maxca — 189,00n6.6e3 J/IC
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Atighecm EOQI:
- 3a obocobena nosuyus 4 — abonavenmua maxca — 3693,60ne.6e3 J[JIC;
| - 3a obocobena nosuyus 5 — abonamenmua maxca — 637,20n6.6e3 J{JIC

- 3a obocobena nosuyus 6 - EO. yena na uepnobano koﬁite/pas*neuamxa
- (popmam A3 = gopmam A4 ednocmpanno) — 0,06716.6e3 JI[C

Komucuama npodwaoicu ceoama paboma 1a 3akpumo 3acedanue ¢ npogepra Ha
opepmume Ha Oonychamume 00 mMO3U eman YHacmMHuyume 3a HAAUNUE HA
NPEORONCERUE C YUCTOBO USDANCERUE, KOEMO NOOAENCU HA OYEHABAHE U e C noseye om
20 Ha cmo no-BRAZONPUAMHO Om CpedHama CMOUHOCM HA NPEeONONCEHUAMA HA
ocmananume YUacmHUyY RO ChWUS ROKA3amen 3a OyeHKa & cvomegemcmeue C
usuckeanuama Ha wn. 70, ar. 1 om 3011, npu xoemo ycmanogu:

Komucuama wzuuciu pasauxama mexcoy npeoniodiceHuemo Ha YHacmHuka u
CpedHa cmotiHOCM HA OCMAHATUME Y4aACMHUYH N0 Gopmyrama:

[-D)/X]*100=4, xvdemo X e cpednama cmoiinocm Ha ocmanarume ysacmuuyy, Y e
nPeONoICeHUEmO HA YHacmuuka, A e paznukama ¢ npoyeHnu.

L Camopu Ko OO/I:
3a obocobena nosuyusa 4:
- aBonamenmna maxca — pazauxa @ npoyeumu - 88,15%;
3a obocobena nosuyus 5:

- aboHamenmua maxca — pasnuxa ¢ npoyeumu - 96,96%

2. Cmemo OOL:
3a obocobena nosuyus 4:

- abonamenmna maxca — paznuxa 6 npoyenmu — 63,28%,

3. Hapaghnoy Komynuxetiuwvrnc OO
3a obocobena nozuyus 4.
- abonamenmua maxca — pasnuxa 8 npoyenmu — 81,81%;
3a obocobena nozuyusn 8:

- cbopa Ha yenume Ha GuOOGeme OelnOCMU U MeceyHama aboHaMeHmHa
maxca — paznuxa é npoyenmu — 36,68%

4. Aosanced busnec cucmemu EOOL: |
3a obocobera nozuyus 1.
- cbopa na yenume na 6udogeme deiiHocmu — pasauxa é npoyermu — 53,36%
3a obocobena nosuyus 4:
- abonamenmna maxca — paznuxa e npoyenmu — 91,92%;

3a obocobena nosuyus 8:
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- cbopa na yenume Ha GudoGeme OeUHOCMU U MeceuHama ADOHAMEHMHA
maxca — pasnuxa 6 npoyenmu — 30,83%

Ha ocrosanue un. 70, an. 1 om 30I1, xomucusma pewsu 0a noucka noopobua
nucmena 060CHOBKA 3a NOCOYEHUME N0 — 20pe  NPeOROJICEHUA € YUCNOB0 U3PAJICEHUE,
xoumo nodaelcam Ha oyenAsane u ca ¢ nogeve om 20 Ha cmo no-6razonpusMHU OM
cpedHama CMOUHOCM HA NPEOROJCEHUIMA HA OCMAHARUME Y4ACHHUYU NO Coljud
noxasamen 3a oyerxa om Camopu Ko OO, Cmemo OOL, Ilapagroy KomynuxeiuroHe
OO u Adsanced 6usmec cucmemu EOOL, & cpox om mpu pabomu OHu.




INIPOTOKOJ Ne 6

OT 3ACEJAHUE HA KOMHCHA
ITo 3anoBex Ne 1475/03.07.2015r.

OcHoBanue: Banoeed Ne 1475 om 03.07.2015 2. na nomownux - pexmopa va YHCC
Huxonaii Baxvpdorcues 3a npogeaicoane na omxpuma npoyedypa no 3011
3a cikmoueane Ha 002060pu 3a “H3evHzapanyuonrna nOOOPBICKA U
DeMOHm HQ KONUPHU MAWUHY, KOMRIOMBDHA mexnuxa u obopyoeane 3a

VHCC u nogenenus”
Jara/ Yac/ 03.08.20152./ 11:00/ 11008
MscTto Ha
3ACCJAHHETO:
Hdara na 04.08.2015e.
ChCTABHHE HA
pOTOK0JIA:
Cxnceras: Unenose:
1. Mapus Hsanoea — p-n na omden ,, Texnuuecka nodopworcka”,
2. Anexcandvp Ieopzues — p-n na omdern ,Ilo0dpvocka Ha
uHpopmayuonny cucmemu
3. Camyun Aeoana — u-x cexmop ,OI u T7, 3amecmen om
pesepenus unen Banepu Jluxiboscku — Oupexmop Ha Oupexyus
4. Asop Hoeues — zn.excnepm obwecmeenu ROPLYKU U MbP206E 8
cexmop ,,Oll u T"
5. Enena Todoposa — en.iopuckoucynm 6 cexmop ,1Ipasno

obcnyoiceane

Komucuama npodenoicu ceosma paboma ¢ pazenedcoane Ha ROAYHeHume

000CHO8KU, KAKMO Chedsa:

1. Camopu Ko OO[ 6 obocroskama cu nocoueam, creOHomo:

3a obocobena nosuus 4.

. Kankynayusma 3a npedaodicenama yerna 3a Gbonamermno 0bCayJceane Ha mexnuxkama
no ofocobena nos3uyus 4 cre u3X0COanU oM MaKCUMATHOMO GPEME, HeODXOOUMO 3a
ROOOPHICKAMA HA MAKLE POO MEXHUKA 3Q eOHA 200UHA.

Hpunmepu, konupruu mawunu u MOY: 23 6pos x 4 vaca = 92 vaca

Kommiomvpuu konguzypayuu. 34 6pos x 2 nvmu 2odwuwno x I vac = 68 vaca
Copeopu 3 6pos x 2 nomu 2odumno X 2 yaca =12 yaca
UPS 10 6pos x 2 nemu 2oduwno x 2 yaca = 40
uaca

Komynuxayuonno obopyosarne 2 6pos x 2 nemu 200uwno = 4 uaca

Bpeme 3a mpancnopmupane na mexnukama om iauenma 00 cepsusa va Camopu Ko OO u
obpamno (xozamo ce Hanaza) 48 yaca 2o00uwno. O6ujo neobxodumo pabomuo epeme

3a edna zoduna: 264 vaca B eona 200una uma npubnusumenno 1920 pabomnu vaca.
IToddpvackama na mexnuxama omnema 13.75 % om pabomnomo epeme na eOur mexHux.
Ipu cpedna 6pymua 3aniama na MEXHUYECKHA Nepconan om 665 reéa 3a mecey u
CHEMOBOOHO YCMAHOBEHY OONbARUMENHY pazxoou om 60 resa ce noryuasa crednama

Kankyaayiisi,

Pabomna sannama 3a edun mexnux: - 665,00ne6a;

Honvanumennu pasxoou — 60 nesa;

Obwo pazxodu 3a eOun mexuux 3a eouH mecey: 725,00 nesa,

Pazxodu 3a edun mexuux 3a noddpvoicka Ha mexnuxama (13,75% om sanramama +




Jonvanumennu pasxodu) 3a eoun mecey — 99,70 resa
Heuanba na pupmama — 39,00 neea

Basoea yena 3a ogpepupane — 138,70 nesa
Omemonkama 3a koausecmeo 7% - 13,87 nesa
Kpaiina yena na ogpepupane — 129,00 nesa

3a obocobena nozuyus 5.

Obunaiinama HOpma 3a NOOOPLIICKA HA KONUDHA MEXHUKA Om eOur MEXHUK, KOAMO CMe
saumcmeany om cpoduu Qupmu ¢ 3anaona Espona, e om 150 00 250 mawuny, 6 3asucumMocm
om KeaAUQUKAYUAMA HA MeEXHUYUMe U CoCmOARuemo na mexnuxama. Tasu nopma eapupa 6
3qGUCUMOCT OM MOBA NPU KAKEW YCROUA pabomu xonupxama mexnuxa. IIpu nodopviicka Ha
KONUPHY YEHMpose Wil HA MeXruxa, pabomewya 6 3anpauient NOMEWeHUa masu Hopma ce
pedyyupa ¢ 10%. IIpu mosa noRoJCeHue 3a HOPMA HA EOUH MEXHUK mpabea da npuemem
crednomo: munumanna nopma 130 munyc 10% =135 mawunu, maxcumanna nopma 250 mumyc
10% = 225 mawunu. 3a 0a ne GvOeM MAKCUMANUCIIY RPUEMAME CPEONO aPUIMMENIULKO Om
MaKcuManHama ¥ munumansama Hopma, xoemo npasu 180 mawwmnu pabomewu 6 pescum
. Konupen yenmwp*, Om Gawume mawunu 5 pabomsm 6 mosu pexcum. Bpoam na sawume
Mawuny e 6, xoemo e 3.33% om Hopmama 3a noddpwocKka Ha eoun mexwux. Ipu cpeoua
Opymua 3annama Ha MEXHutecKus nepconan om 665 nega 3a mecey u CUemoBOOHO YCIMAHOGERU
Jonvanumennu pazxodu om 60 neea ce nOAYHALA CALOHAMA KAAKYAAYUA:

Pabomna saniama 3a eOun mexnux: - 663,00nesa;

Honwvanumenrnu pasxodu — 60 nesa;

Obwo pasxodu 3a edun mexnux 3a eoun mecey: 725,00 resa;

Heuanba om npubnuzumenrio 10% — 73,00 resa

Obwa yena xamo 6aza 3a oepupane na kruenma: 798,00 resa

Hodopworcka Ha 6 xonupnu mawunu (3,33% om nopmama om 180 mawunu 36 eOun MEXHUK)
- 26,60 nesa

Omcmuvnxama 3a Koauwecmeo 7% U R02UCHUYKA OMCHILIKG (BCUNKU MAUIURY €A 6 e0HA
cepaoa) 3% - 2,66 neca

Kpaiina yena na ogpepupane — 23,94 nega™

Komucuama npemuna xvm o06cvicdane Ha noayuenama o0ocroexa 3a o0b6ocobena

noO3uKUA 4, RPU KOEMO petitu Oa He A npueme u 0a He JORYCHE YHACHHUKA 00 oyennesane,
HOpadU CNedHOMo:

B npedcmagenuam ananu3 yuacmHuKa e nocowiun, 4e 3a 6a3a npuema noceljenue Ha Macmo
2 nomu 200wwHo. B npoexma Ha 002060 KbM OOKYMERMAYUAMA 3a Y4acmue ce nocoyeaq,
ye aBOHAMEHMHOMO MEXHUYECKO OBCIYXCeaHe, GKAIOHEA USELDUIGAHE HA HEPUOOUYHA
HPOMUAGKMUKA HA MEXHUKAMA, OCLU/ECMGABANa 2 nymu @ Meceua 3a obesneyasane Ha
Hopmanriomo i gynxyuonupane. Tosa 6odu 00 u3600a, 4e ¢ npedcmasenama 0boCHosKa 3a
obocobenama no3uyus He ca hocovenu obexmugHu obcmoamencmed, OMHOCHO
¢hopmupanemo na abonamenmnua maxca é pasmep na 129,00 resa.

Komucuama npemuna rxwm obcvocdane Ha noaydenama o6GocHoeka 3a 0Docobena

no3uyuA 5, npu Koemo pewiu 0a A npueMme 4 0a OORYCHe JHACMHUKA 00 OueHAGAHe,
nopaou credHomo:

Buono om npednoscenama obocrogra 3a 060cobenama nO3UYUA, YHACHHUKA e aQHATUSUPan
dematinno npedmema Ha nopvuxama. Ipedcmagun e nvana pexanumyaayus Ha pasxodume,
GIMOYUMENHO € nocouena u nevanba na ywacmuuxa. Toea eodu 00 U3600a HA KOMUCUAMA,
HE YUACTHUKA € NpedCmagui OPUZUHATHO DeuleHue 3a uSNbAHeHue Ha obujecmeerama
HOPBUYKA, KAKMO U UKOHOMUYHOCIN NPU USHOAHEHUEMO U,




2. Cmemo OO 6 o6ocrosrama cu nocouéam, CReOHOmo.

I Cmemo OO e omopusupan cepeuseH napmubop Ha HA0 26
npouseodumens Ha HT obopydeane. Cv2racHo npuigeanemo Ha Hati-0obpume
npakmuxKy npednucéany Om Me3u NpoussoOUment, Cevp3aH Cve cepmutbuyuparnemo
Ha cepsuswama 6a3a Kvm mexnume usuckeanus, cepsusa na Cmemo OO, pasnonaza ¢
Help Desk omden pasnonazauy coc cpedcmea 3a omoaneiena OuazHoOCmuKa, ¢ Koemo ce
HOCMUZ2a CEPUOINO PeOYYUPARE HA KONUYECTNBOMO NOCEWEHUS HA CEPEUSHY UHIICeHePU
ApU KNUEHMA, KOEMO Ce AGA6A NO CbUyecmeo 06CMOSMencmao no cmucsad Ha 4a.70,
an.2, m.1 om 3011, a umenno OpUUHATKO peuierue 30 UsNbIHenue Ha obwyecmeenama
HOpBYKA.

2. Cmemo OOI] pasnonaza ¢ wWupOKo paseypHAMa cepeusia 6asd é yanama
cmpana, obcaysceawa ozpomen 6poli KOPROPAMUGHY U CMPAMEe2UNECKU KAUEHMU Om
dvpoicasHama admyrucmpayus U y4ebuu 3asedenus. Mawabom 0asd 6b3MONCHOCH HA
Cmemo OOI] 3a dobpa mupzosckama RPaKmMuxa C HpegepeHyuaniy NO-HUCKY om
nazapnume yenu na ycryzume. Ilpedeud xanayumema Ha cepeusa, pasebpHama mMpexca
om cepeusny 6a3u U PeZyIADHU NOCEWEHUR NPU KIUEHMY UKOHoMuAma om mauaba e
OOKA3AHO UKOHOMUYECKU NO-eHEKMUGHA.

Cmemo OOL npedocmass mesu ycrogus HA BCUNKU CB0U KOPROPDAMUSHU U
Cmpamezuvecky KAueHny om ObparCasHAmMAa AOMUHUCMPayuR u y4ebnu 3aeeOeHus,
Kamo KoHKpemnama obuecmeeHa noPvyKa He € USKAIOHEHUe, 3a Mosa 8 CAYyNan umame
obcmoamencmeo no cmucwra Ha ui70, an2, m3, a UMEHNHO HQIUNUEMO HA
USKRIOHUMENHO BAQ2ONPUANHY YCAOBUA 3a YHACMHUKA.

Komucuama npemuna xus obcvascdane Ha nonyuenama obocrosxa 3a obocobena
nosuusn 4, npu Koemo pewrn 0a A npueme U 04 QOMYCHE YUACHINUKA 00 OUCHABAHE,
nopaou cjieOHomo:

B mexuuueckomo npednosicenue ywacmuuxa e Ooxazan nanusue Ha Help Desk
cucmema, Koemo nomewprcoasa 3aaeewomo no m. I om obocnosxama u goou 00
OPUZUHARKO pewente 3a u3nvaHeHye Ha nopvuxkama. ITo omnowenue na nocoyernomo 6 m. 2
om o6ocroexama é oghepmama cu, yHacmuuxa e npedcmasuw chucvk ¢ 10 cepsusnu basu,
xoemo @odu 00 UKOHOMUYNOCH NpU u3HbAHeHue Ha nopvuxama. Haauuuemo wua
KOPNOPAIMUSKY U CIPAMEZUNECcKY KIUEHMU  Om JbpXCAHAMA QOMUNUCPAYUs u yueOnu
3aeedeHIst ce NOMEBPICOAsa OM CRUCDHKA HA USHLAHEHUME YCAY2U Om oQepmama, Koemo
nomewLpHcOasa 3AAGEHOMO HOAUYUE HA UIKMOUWUMENHo OGrazonpuamuu Yoaogus 3a
VUACHMHUKA.

3. Aosanced 6usnec cucmemu EQOL 6 obocroskama cu nocoueam, cieOHOmMo:

., Hacmoswama obocrnoexa uma 3a yen 0a 3awumu NPeONONCeHume Oom HAC yeHu,
bazupaiixu ce 0OCHOGHO Ha akma, 4e .

* Hauiume MexHUUecKy CREYUARUCIY NOZHABAM UKTIOUUMENRHO 000pe KOMNIONbLPHOMO
obopydeane u ungpacmpyrmypa na YHCC, muii kamo om 2010 2. cme usnvanumen no
Oozosopu 3a mexnuvecka nooopeucka va YHCC . B nodxpena na mosa mevpoeHue
Buxme nocowuau Oozosopu 30P-46/2010, 30®-9/2011, 30I1- 47/2012, OD-46/2014,
cxniovenu meacoy Aosanced Busnwec Cucmemu EOQOOL u YHCC Coghua, ¢ ozrned Ha
KOEmo cuumame ye nosHasame u buxme MO2iu O NPeOnodCUM epexmusHa CXema Ha
nooOwpoIcane U GOeKBAMHU PeaKyuu npu aeapuiinu U npobreMHu cumyayuy,
npednazatixu 0bexmusHa U G3AUMHOU3ZO0HA YeHA 34 U3GLHIADAHYUOHHA MEXHUHECKA
noOOpLICKA U PEMOHM HA KOMRIOMBbPHO obopydeare.

Hsnvanenuemo Ha anzadcumermume Hu no 20pecCnoMeHamume c)oaoeopu e 0OeKMUBHO
oﬁcm(mmeﬁcmeo, Koemo Hu npec)ocmaeﬂ USKAIOYUMETHO 6Jzazonpuﬂmuu YCrogua u Hu
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0asa 6b3IMOICHOCM 3A ONPEOENIHEMO HA ONMUMAAHY YeHU 6 HacmoAwyama npoyedypa,
Kamo:

B npednoocenume yenu He ce HAMO2Q 3GA2GHEMO HA pasxodu om poda na pasxoou 3a ‘
Haemane Ha QOWLIHUMENEH NEPCONGT, OBYYeNe 3anIamu U 0CUZYPOsKY, Mbli Kamo eee |
pasnonazame ¢ NEPCOHAN, NO3HAGALY MEXHUYECKume npobaemu 6 VHCC. Brazodapenue

na docezawnama Hu paboma nosHaeame xapdyepHomo obopydeane ¢ YHCC u

nodenenus u NOOOBPIICAME HA CKIAO 3HAUUMeNeH Habop oM CepBUSHY, pe3epeHu Hacmu

u obopyoeane, xoumo Guxa Gunu Heobxodumu 3a obesnevasane Ha Gesnpobremuama u
HenpexvcHama paboma Ha mexnuxama, 6e3 moea 0a 600U 00 JONBLARUMEAHY pasxodu

COLP3AHY ¢ USHBIHEHUE HA QHZAJICUMERM ROEM OM HAwia CMpand 3a nooopeicKa Ha

obopomua mexsuxa 6 cayyail, ye OvOem u3bpanu xamo uUSNeAHUMER RO 0oz060p e

npedmem na Hacmoswama npoyedypa; Ioddvpoicanume om HAC CKIA008U HARUUHOCU

CvWj0 Maxa ca cvofpasenu ¢ npedmema Ha Hacmoswama npoyedypa u Hu oasam
npeumyyecmeomo 0a cme 6 CbCMOoAHUE 0Q 2APAHMUPAMe NOCMOANKYU YEHOBU YCROBUA U

da usbeznem pucka OmM NPOMAHA HA YEHU u 04 2aPAHMUpAME ChA36AHEMO HA
dernapupanume cpoxKose 3a peakyus u OMCmpPanasane Ha nogpeoa.

Ogepupanumae om Hac yenu ¢a U3YAIO KATKYIUPARY HA 6a3ama Ha AGCOIIOMHO PeaneH
Obaz0200uUMEeH ONUM 1 NPAKIMUKG, A He HA NPOZHO3HU U nAaHOsU cmotinocmu. Creo
GHUMAMENHO HANpAGeHU (PUHAHCOBO-CHEMOGOOHU U CMAMUCMUYECKU GHARU3U HA
GCuuKy pasxodu /npexu u xoceenw/ 3a usmunanus nepuod om 2010 zo0una 0o cezaq,
cuumame, e npednodicenume om Hac yewu ca onmumaniu. Ha 6azama wa maka
Hanpasenus GHARU3 U UMaliKu  6npedsud  HAMPYnaHama  aMOpmuzayui  Ha
KomniomupHomo ofiopydeane, xakmo u 0poa u 6u0a na Gb3HUKEANUME asapuiini
cCumyayuy u GnoNCeHume pecypcy 3G Paspeiiasanemo um npes UIMUHARUME 200Uty
Cuumame e NPeonodNCeRUme yernu ROKPUSAM HANbAHO Hawume JeliHocmu no:

- OHAZHOCIMUKA U npesenyun,

- OOCMAasKa u MORMANC HA PE3ePEHU enemenmu / ObHHU NAAMKY, GEHMURAMOPY,
KOHOEH3AMOopY, 3axp. 610K06e U Op. KOMROHEHMY /:

- PEMORM HA OMOEAHYU MOOYIU;

- U3GLPUIGANE HA NPOPUAAKMUKA HA MEXHUKAMA,
Ha 6azama na zopenocoyuenomo:

3a obocobena nosuyus 1:

Haii-nuckama yewna, opmupana om cbopa Ha eOunuuHume yenu Ha 6udogeme
deiinocmu @ pasmep na 80,45 ne.6e3 JJIC cme gopmupanu npu narudue Ha 0GexmugHy
0BCMOoAMEnCcmea c6vbP3aRY ¢ OPUSUNGIHO peuwienue 3a usnvanenue Ha obwecmeenama
nOpBYKAG,  USKUIOHUMEAHO  ORa2ONpUAMHY  YCROGUA 3G YYACMHUKE, KAKmMo U
UKOHOMUYHOCT NpU  UINBAHEHUEMO NPY NBLIHOMO Cnaséawe Ha Oeilicmeaujomo
3axono0amencmao 8 Penybnuxa Bvizapus. BudHo om Hauiemo yeno60 npeonoxcenue 3a
yeHama Ha mpyda Ha MexHUK 3d ¥ac cpedrama cmoiiHocm 3a 6cuuxu Oeiinocmu ¢ 8,93
n6.6e3 JIC mna uac, xamo cme ce Cv00pa3UlU CbC ,, MUHUMAAHA yeHa Ha mpyo",
Oepunupano & §1, m. 12 om Qonvanumennume pasnopedbu na 30 u munumannus
pasmep Ha 3amaawane Ha patomuama cuna, cvaracio 4a.8, arl, m.1 om 3axona 3a
B1o0acema na JOO 3a cvomeemnama zo0una /3BJ00/. Cvwyo marxa gupmama Hu e
KarKypupana 6Cuuki OCHMAHQIU pa3xo0u CEbD3aHU C¢ HeobXo0uMomo 20puso,
amopmusayuy, ocuzyposxky u nevanba ¢ pasmep na 10%. Credea 0a ce uma npedeuo u
Hanuduemo Ha obopydeana cepsusna baza na adpec yn. ., Ieopeu bonves” 6. 8, koamo
ce namupa Ha oxono 5.4 xm om YHCC, xoemo 600u 00 3HQHUMENHO HAMANABANE HA
paszxooume no UNbIHEHUE HA NOPLYKAMA,

3a obocoberna nozuyun 4:




Abonamenmuama maxca 6 pasmep va 88,80 ae.0e3 AIC cme hopmupanu npu Hanuiue
Ha obexmugHy 06CMOSMENCMEa CEbP3IAHY C OPUSUHGIHO DEeHUe 3G UINBAHENUe HA
obujecmeenama NOPLUKA, USKNIOYUMENHO DAA2ONPUAMIY YCI06UR 30 YUACHUKE, KAKMO
W UKOHOMUYHOCH NDU U3HLIAHEHUEMO NpU HNbIHOMO CNA36aHe Ha Oeliicmeaiyomo
zaxoHoOdamencmeo 8 Penybruxa Buvneapus. Ilpu Hanpasenus  ananus  Ha
OOKYMEHMAYUAMa YCMAHOGUXME, Ye ADOHAMEHMHOMO meXHu4ecKo obcyoceane,
BKIOYEA CEOHUME OetHOCHIU:

1 Hepuoduuna npourarmuxa Ha MexHuKama, ocbujecmensana 2 nemu 6 meceya
3a 0be3nevasane Ha HOPMAIHOMO i YYHKYUOHUPGHE;

2. Juaznocmuxa u nbiHO mexHuyecko 06CayIIC6ane U ROYUCMGAHE HA MeXHUKama,
3. Koncynmayuu, omrnocHo xapoyepnu npobnemu;

4. IIpedocmagane npu HeoOX0OUMOCH HA KOHCYAMANMCKA ROMOUS U eKCnepmHa

ROOKpena 3a 6vOeUomo MEXHONO2UYHO Pa3EUmUe,

5. Hemonmaoic Ha asapupany yacmu, 00cmasKka ¥ MOHMAIC HA DE3eP8HU Yacmu,
axo me ca HeobXoOuMU 3 U3BLPUIBAHE HA MeXHUYecKkomo obceayoiceane Wil peMoHma
HQ MEXHUKama.

Budno om nawemo yernogo npednoosicenue 3a U38bPUWIGAHe HA OEUHOCMUME NO-20pe CME
ogepupanu yena 88,80 a8.6e3 JJAC, kamo cme ce cvobpasuiu Cue ,, MUHUMCUIHA YeHA HA
mpy0*, Oegunupano ¢ §1, m12 om Oonvanumesnume pasnopeobu wa 301 u
MUHUMAQIHUA pazMep Ha 3aniawyane na pabomuama cuna, cvaracro 4i.8, an.l, m.1 om
3axona 3a 6rwodxcema na JOO 3a cvomeemnama 2o00una /3B[JO0/. Cewo maxa
hupmama Hu e KAIKypupana 6CUYKU OCMAHARU PA3XOOU CBLP3AHYU € HeobX00uMomo
20pugo, aMopmusayuy, ocuzypoeku u neyanba ¢ pasmep na 10%, xamo cned ananus u
Ha 06opyOdseaHemo cme Oyerwu U NpUbRU3UMeNHUa BPOtl nocewenus 3a OCHLIECMEAGAHe
Ha Oetinocmume, npeomem Ha nopvukama, Cnedea 0a ce uma npedeud U HAIUYUemo Ha
obopydsana cepsusna b6aza na adpec ya. ,,I'eopeu bonueg™ b6a. 8, koamo ce namupa Ha
oxo10 5.4 km om YHCC u cvomeemno [ICCO, xoemo 600u 00 3HAYUMENHO HAMANABAHE
Ha pasxedume NO U3NLAHEHUE HA NOPBLUKAMA.

3a obocobena nozuyun 8:

Haii-nuckama yena, opmupana om cbopa Ha yewume Ha Guooseme OetHOCMU U
Meceunama abonamenmna maxca, 6 pasmep Ha 201,98 ne.6e3 JIC cme gpoprupanu npu
Hauuyue Ha O0DeKMuBHU O00CMOAMENCmea CELP3AHU C OPUSUHAIHO peuleHue 3a
U3NLAHEHUE HA 00ujecmBenama NOPBLYKA, UIKNOYUMENHO OAazonpusmuy YCaosus 3a
VUACMHUKG, KAKMO U UKOHOMUYHOCH NPU UHBLIAHEHUEMO HpU NBAHOMO CNA36aHe Ha
Oeticmeawomo 3axonooameicmgeo ¢ Penybauxa Bonzapus. Budwo om Hawemo yeHo6o
npeONodICeHUe 3a YeHama Ha mpyoa Ha MEXHUK 30 4ac CpeOHama CMmoOuHOCH 3 6CUYKY
oetinocmu e 7,75 ne6. 6e3 JJIC na uac, kamo cme ce cvo0pazuiu cvC ,, MUHUMATHA YeHa
Ha mpyo", Oepunupano ¢ § 1, m.12 om Oonvanumennume pasnopedbu na 30 u
MUHUMAGRHUA pa3Mep Ha 3aniawane Ha pabomuama cuna, cveaacko 4a.8, anl, m.1 om
3axona 3a 6r00xcema nwa HOO 3a cvomeemuama 2oouna /3BHO0O/. Cvwyo maxa
upmama Hu e KQAKypupana 6CuYKu OCMAHANYU PA3X0OU CELbP3aHU C He0DX00UMOomo
20pUBO, aMopmu3ayuY, ocuzyposky u nedarba ¢ pasmep Ha 10%. Omoenno om maxa
opmupanama yena Ha OetiHocmume cme QopmMupaiu aboOHaAMeHMHA MaKca 8 pasmep
na 140ne., kosamo noxpusa u3GLPULEAHE HA OUAZHOCMUKA HA NOCOYEHOmMO 6
OoKyMenmayuama 3a yyacmue mexunuyecko obopyosane. Cnedga 0a ce uma npedsud u
Hanuvuemo ra obopyosana cepeusna 6aza Ha aopec ya. ,,I'eopzu Bonuee™ 61. 8, kosmo
ce Hamupa Ha oxoro 5.4 xm om YHCC, xoemo 800u 00 3HAYUMENHO HAMARABAHE HA
pasxodume no uNbAHEHUE HA NopbYKama. "’

Komucuama npemuna koM o6cwvicoane Ha noayienama obocHoeka 3a o6ocobena




nozuiua 1, npu xoemo pewin 0a A npueme u 04 GONYCHe YUACMHHKA 00 OUCHAGAHE,
nopaou credoHomo:

B npunoocenama obocuoexa, yuacmuuxa noOpobrO e aHarusupan npeomema HA
nopbLYKama, Kamo e 060CHo8an NPedAOJCEHUME YeHy NpU CRA36ane HA Oelicmeaujomo
3axonodamencmeo. Buono om npedcmagenama obOCHOGKA YYACMHUKA PA3NOAAZA CbC
cepeusna b6aza @ 6auzocm 0o YHCC, xoemo necvmHeHO 600U 00 HAMANIGAHEMO HA
MPAHCNOpMHUME PA3X00U U HA pazxodume HO UNBAHEHUE HA HOPBLYKAMA 8 YARoCm,
Bve obocrosxama cu, ydacmuuxa ¢ nodpoOHU aHanuzu HA NpeOnodiceHume yenu e
ooxazan Haiuduemo Ha obexmueHu 0OCMOAMENCMBA CELP3AHU C OPUZUHATHOMO CU
pewenue 3a UINbAHEHUE HA 00WeCmBeHama ROPLYKA U HANUYUE HA UKOHOMUYHOCI NpU
HEUHOMO U3NDBIIHEHUE.

Komucuama npemuna xom obcvicoane Ha noayyenama o6ocHoeKa 3a obocobena
nosunun 4, npu Koemo pewtn 0a A npueme U 0a QOHYCHE PUACMHUKA 00 OUeHABAHE,
nopaou cnedHomo:

B npunooicenama obocnoeka, yuacmuuxa nodpobHo e aHanusupan npeomemd Ha
ROPBLYKAMA, KAMO € 0BOCHOBAN NPeONONCEeHUme YeHU NpU CRA36aHe Ha Oelicmeaujomo
3axonodamencmeo. Budno om npedcmagenama 060CHOBKA YHACMHUKA PAINORAZA CbC
cepeusna baza 6 6ausocm 00 YHCC, xoemo HecvMHueHO 800U 00 HAMANABAHEMO HA
MPAaHCROPMHUME PA3X00U U HA PA3xodume N0 UINBIHEHUE HA ROPBLYKAMA 6 YINOCM.
Buve obocnosxama cu, ywacmuuxa ¢ noOpobHu aHanu3u HQ NPeONONCeHuUmMe YeHu e
O0KA3GR HAAU4UEemo Ha 00eKmueHu 00CMOAMEACMEA CBLP3AHYU C OPUSUHATHOMO CU
peene 3a usnviHenue Ha 00eCmeEHaMa NOPLYKA U HATUYUE HA UKOHOMUNHOCI npU
HEUHOMO USNLAHEHUE.

Komucuama npemuna Kom o6cvicoane Ha noayueHama o6ocHoeka 3a obocobena
nozuyua 8, npu Koemo pewu Oa n npueme u 04 OOHYCHE yuHACHIHUKA 00 OHeHAsaNe,
nopaou cneoHomo:

B npunosicenama obocnosxa, ywacmuuxa nodpobno e ananuzupan npedmema Ha
nopvyxama, kamo e 06OCHOBAR NPeORONCeHUME YeHU NPU CRAseane Ha Oeticmeauomo
3axono0amencmeo. Buowo om npedcmasenama 000CHOBKA YHACMHUKA PASNONAZA CbC
cepsusna 6aza ¢ 6nuzocm 00 YHCC, xoemo HecvMueHo 800U 00 HAMANAGAHEMO HA
MpAanchopmuume pasxodu u Ha pasxooume no USNLIHEHUE HA NOp YKAma 6 Yaiocm.
Bvs obocuoexama cu, ywacmuuxa ¢ noOpoOHU QHARU3U HA NPeORONCeHUme YeHU e
OOKA3a HAMUYUCHO HA 00exmuGHu 00CMOAMENCMEd CELP3AHU C OPUSUHATHOMO CU
Peuierue 3a U3nvALenue Ha o0WeCcmeeHama NOPLUKA U HATUYYUE HA UKOHOMUYHOCT Npu
HEUHOMO U3HBAHEHUE,

4. Hapapnoy xomynuxeiuvrc OO/ 8 060chograma cu noco46am, ciedHomo:

3a obocobena nosuyua 4 ,, Hzsvnzapanyuonna abOHaMeHMHA MEXHUYECKA NOOOPLICKA

u pemonm Ha kommomvpra mexnuxa. UPS, copevpu u komynuxauuonno obopydeane 3a
Hyoicoume wa I1"CCO" npu VHCC:

Hawemo npeonoxcenue e 3a abonamenmuna maxca 6 pasmep na 195 neea 6e3 JJC 3a
CREYUPUYUPAHUME MEXHUYECKU UUCKEaHUs U GKIIOHGA UNBLAHEHUEMO HA CReOHume
detinocmu:

1 ITepuoouuna npogunaxmuxa na mexnuxama 3a obesneudsane Ha HOPMATHOMO
u QYHKYUOHUPaKe,

2, Huaznocmuxa;




3. Moeano mexnuyecko 06CAYICEAHE U ROYUCIMBAHE HA MEXHUKAMA,

4. Koncynmayuu, OmHocHo xapoyepru npobremu;

5. Ipedocmaesne npu HeoOXOOUMOC HA KOHCYAMAHIMCKA NOMOU, U eKCREPIMHA
nodxpena 3a 6v0eujemo mexHoN02UYHO PA3BUMUE.

6. Memonmanc na aeapupanyt 4acmu, 00CMABKA U MOHMAJIC HA PE3EPEHU Hacmu,
aKxo me ca HeobxoOuMU 30 U3ELDWIBAHE HA MEXHUYECKOMO 00CHYoiceane unu peMonma
Ha mexHuKama.

Jeiinocmume no aGOHAMEHMHOMO OBCRYIICEAHE 1e UBELPUIBAME NPU HBAHO CRA36AHE
HA BCUYKU YCROBUS, CEbLP3AHU C UINBAHEHUE HA NOPLUKAMA -CPOK HA PeaKyus, cpox Ha
OMCMpanaBane Ha npobaeM, 2apanyus u Op.

Ipednosicenusm om Hac yena e Cvo0pazeHa C UIUCKEAHUAMA HA MEXHULECKOMO
sadanue Ha Buianoocumens u opeanuzayusma wa evamooicnocmume Ha Ilapacghroy
Komynuxetiwonc OO,

Obochoska:
1) Opuzunannocm na npednodcenomo pewenue na Ilapagnoy Komyrnuxetivronc

Hpoyedypama no obcaysceane Ha cepsusHume 3a16Ku 6 Tlapagnoy KomynuxeiiuroHe e
HAWBAHO a8MOMAMU3UPaHa, upes ernedpenama cucmema 3a Help Desk/Service Desk u
nanuyuemo na menegon 3a Gesnaamua zopewd MUHUA 3a 0BCHYdC6aHe HA KAUEHMU C
HAYUOHATHO NOKpUmMuUe.

Hnmezpuparomo obcryxceane Ha cepgusHume saisku xvm Hapagnoy Komynuxeluionc
OOJ] ce usewvpui6a 4pe3 YeHmpanusupana cucmema 3d asmoMamusupana obpabomxa
Ha pecuCMPUPARUME CEPEUSHI 3A6KL, KOEMO CbKpawasa pasxooume 3a 00CRylceane u
OCUZYPABA NPOCACOUMOC HA UHYUOEHMUME U UHGODMUPAROCT HA KAUEHMA.

Henmvpom Help Desk/Service Desk obpabomea u usnpawja uHOpMayusma 3a
HOCMBRUNUME CEePEUSHU 3As6KU 6 Deaino eépeme 00 Coomeemnus u4pes mobunHo
yempoticmeo 90 CepeUSHUA  CHEYUANUCT/EKUN  Om cneyuanucmy/. Cepeusnume
creyuanucmy % exunume Mozam Od NOAYYAM 30AEKAMA HE3AGUCUMO OM MAXHOMO
MECMONORONCEHYE U NO MO3U HAYUH CE UKOHOMUCEAM MPAHCROPMHY DAZXOOU.

2) Hanuque na uskmodumento 61azonpusmuu yeroeus.

Hszpadenama Ounamuina cucmema 3a on-line npuemare na cepeusHu 3aa6Ku cv30aea
USKNIOHUMERHO OAA2ONpUAMNY YCA08UA 3a OBbP30 U KAYECMBEHO pedzupane HA 6CAKA
cepsusna 3asexa, nonydena om YHCC.

Komynuxayuume Mmedcdy cepeusa u Kiuenma GKIOY6Am USNON36AHE HA CReOHume
mexHUu"ecKu Cpeocmea:

guxcupana menehonna mMpesica.

gaxc:

Internet en. nowa, KQMoO 3a KIUEHMA MR MOJCe 04 €€ OP2aHU3UPA 4pe3 OupexmeH
akayum é cupevpa na docmasyuxa npes Humeprnem wiu dial-up epeska;

BCUYKU CEPEUSHU CReyuanucmy ca cHaboeHu ¢ MoOuaHu mene@onu U HPEHOCUMU
KOMHWIOMPU ¢ MOBUAHA 6DB3KA.

Hanuyuemo na Oocmamuyen Opoti cepeusnu agmomobunu u mobunnu ycmpoicmea
N0360A6AM CEPEU3HUME Creyuanucmy (exunume) 0a npuemam 3aexume, He3ABUCUMO
Om pasnonocenue U 0a peazupam e@exmueHo U G Peanio 6peMe Ha 6CAKA CEPOUSHA
sasexa. Toea snauumenrno covkpawjasa pasxooume.

3) Hronomuunocm npu usnvinenue Ha obwecmeeHama Nopv4xa
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Hrxonomuunocmma na peanusupane Ha abonamenmuomo ofcuyoiceane ce 0CHO8A8a HA
HaQuNUemo HA eeKmuena CucmeMa 3a YeHmpanusupawo npuemane, obpabomka,
pasnpedenenue U USHLAHEHUE HA 3AAGKUME, C KOEMO Ce HAMONAEAM 3SHAUUMENHO
pasxodume 3a 06pabomka na KNUEHMCKUMe 00adNCOAHUA U 6peMemo 3G peaKyus.

Henmvpom 3a ycayeu (Service Desk) Ilapagnoy KomynureiusvHe 00 xoopdunupa
GCuuKY 3aA6KU 3a cwulelicmeue U NpedCmaenasd eOUHHA MOYKA 3a KOHmMAkm ¢
KAUEHmUmMe, OCU2YpABaiiKu cledHume YCAyal CbaAdcHO O002060pEHU CHOPA3YMEHUA 34
HUBO HA oOCHyNCEaHe:

. Ipuemane, npocredasane u eCKarupane Ha UNYUOeHmu;

. Onpedensne Ha RpUOPUMEMA HA  GbIHUKHARUME UHYUOEHMU CbeAACHO ‘
yemanosenume npoyedypu. (Huyudenmume ce o6paGomeam 00 maxnomo paspeuiasane |
@ cCbomeemcmeue ¢ 002080pEHUME HUBA HA NOOOPBICKA C KNUEHMA);

. Ipenpawjane na sasexume 3a cvoelicmeue U uryudeHmume Ha CIe08aAOMO

HUGO HA NOOOPBLIICKA;

. Ipocnedssane na unyudeHmume u us20mesne Ha cvobujenun 3a 3ameapane,

KO2aMo HEeU3NPAGHOCMMA € OMCMPAHENA,;

. Omeosoprocm  3a  npociedsgane HA — ecKaaupawemo  (yhpasnenue Ha
eCKanUPaHemao).

. Komynuxayus u ooxraoeaune; ;
. Axmyanusupane Ha cucmemama 34 YHpagieHue Ha YcRyzume ecreocmeue |
npoMAHama Ha cmamyca;

. OCvUecmensarne Ha 6pb3Ka ¢ nompebumens, OOKIA06AN UHYUOEHMA, Cled Kamo
unyudenmume ca KOPUSUPaHU,

. 3amsapsne na unyuoenmume;

. ABMOMAMUMHO APXUGUPAHE HA YANAMA KOPECMOHOeHyus (paszo6opy, Meunt,

doxymenmu, SMS, ghaxcoge u op.),

. cv30asane u NOOOBPICANE HA UHOUBUOYATHO OOCUE HA 6CEKU KAWEHM U 6CAKA
BLIHUKHANA CEPBUIHA 3AAGKA .

Hanuuuemo na eUCOKOKGARUMPUYUPAHY U CEPMUPUYUPAHU CReYUanucmu, cnocobuu oa
u3ebLPUWIGAmM Omoanetena OUAzHOCUKA Ha npobiemume U 0a pewlasam zoaama Yacm om
nocmvRuUIUME  3aA6KU  QUCMAHYUOHHO — CHl0  NOGAUABA  CHUJECMBEHO  HA
UKOHOMUYHOCIMA.

Ipednooicenama abonamenmua maxca e 22% om otagenama om HCH cpedna pabomna
3annama 3a nepgo mpumeceuue Ha 2015 u e cvobpasena ¢ Koauuecmeomo u
MeXHu4ecKume Xapaxmepucmuky Ha 06CIyIIc6anama MexHuKa u pasnpedeienueno Ha
HAMOBAPGAHEMO HA CEePEUIHUME CREYUANUCIU C PAZRUHHA KOMREMEHMHOCT, KOUMO e
obcayoiceam u Opyeu KIUeHmu npe3 epeme Ha abOHAMERMHUL CPOK.

4) Honyuasane na ovpoicasHa nomowy

Hpeonoxcenama om Iapagnroy Komyunuxeitwone OO aboramenmua maxca He e
pesyamam om npedocmasenu OopiCasH ROMOWU Ul Opy2u 00mayuu U CbOmeemcmsa
UBYANO HA NAZAPHUME NPUHYUNY 30 TOANHA KOHKYDEHYUS

3a obocobena nosuyun 8 ,, Hzsvrzaoanyuonna mexnudecka no0OpvXICKA U PEMOHM HA
xomniomwspHo  oBGopydeane /PC, nanmonu. MONUMOpU. NpUHMEDH. CKEHEpU,
MyAmuGyHKYUORaIHY yempoticmaa, Yempoiicmea 3a 3anuc u nedam Ha ouckoge. UPS/
3a Hyscoume na Hzoamencrkun xomnnexc - YHCC:
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Hawemo npednosxcenue e 3a abonamenmna maxca 6 pasmep na 189 nesa 6e3 JJ{C 3a
cheyuuyupanume MeXHUYECKU U3UCKEAHUS

Hetinocmume no aboHamenmuomo oOCAYXHCEaHE We UGLPULBAME NPU HBIHO CRA3GAHE
HG 6CUYKY YCOBUSA, COBD3AHYU C USNBIHEHUE HA NOPBbYKAMA ~CPOK HA peaxyus, cpox Ha
omcmpanssare Ha npobrem, 2apanyus u op.

Ipeonooiceriusm om wac yewa e cvoOPA3EHA C USUCKEAHUAMA HA MEXHUYECKOMO
3adanue Ha Buvanooicumens u opeanuzayuama Ka éw3modicnocmume Ha I[lapagnroy
Komynuxetimvne OO

Obocnosxa:
1) Opuzunarnocm na npedaodiceromo pewenue Ha Hapagroy Komynuxesivivne

Hpoyedypama no obeayoiceane na cepeusnume 3aasxu 6 Ilapagnoy KomynuxeiuoHe e
HANBIAHO asmoMamusupana, ypes ernedperama cucmema 3a Help Desk/Service Desk u
Haruyuemo Ha meneon 3a Beannamua 20pewya TUHUA 3a 0DCAYIIC6AHE HA KIUEHMU C
HAYUOHATHO ROKpUMUE.

Humezpupanomo obcnysiceane na cepsusnume 3anexu kom Ilapadnoy Komynuxetiuvne
OO ce uzebpwisa upe3 yeHmpanusupana cucmema 3a asmomamusupana odpabomia
HA PeUCMPUpanume CEPEUHU 3AABKY, KOEMO CoKpawjasa pasxooume 3a 0O6CRYxC6ane u
OCUZYPABA NPOCAEOUMOCIH HA UNYUOCHMUME U URPOPMUPAHOCM HA KUeRma.

Llenmvpom Help Desk/Service Desk obpabomea u usnpawa ungopmayusma 3d
ROCMBRUAUME CEPEUIHU 3QAGKU 6 DEanHo epeme 00 CbLOMGEemHUs upe3 MOOUTHO
yempoticmeo 0o  cepsusHus cneyuamicm/exun om  cneyuanucmy/. Cepsusnume
CHeyuanucCmyu U exunume Mmozam 0Q NOAYYAM 3AAGKAMA HE3GGUCUMO OM MAXHOMO
MECMORONOMNCEHUE U NO MO3U HAYUH C€ UKOHOMUCEAM MPAHCNOPMHY PAIX0OU,

2) Hanuuue na usknrovumenro dnazonpusmHi yCro8uA:

Hszpadenama Ounamuuna cucmema 3a on-line npuemane Ha CepeusHuU 3076KU Cb30a6a
UBKTIOYUMERHO ORAZONpUAmMHY YCA068Us 3a Gbp30 U KAYecmGeHO pedzupane Ha 6CAKa
cepsusna 3angxa, noayena om YHCC.

Komynuxayuume mexcOy cepsuza u KiueHmd eruoueam u3NON36aHE HA CleoHume
MeXHUYEeCKU Cpeocmea:

gurxcupara menedorna Mpedca:
gaxc:

Internet en. nowa, xamo 3a xiuenma ma mooice 0a ce opeanusupa 4qpes Oupexmen
axaywm é copevpa Ha docmagyuxa npe3 Hunmeprnem unu dial-up eépv3xka;

BCUYKY CEPBU3HU CREYUANUCHMYU Ca CHAOOeHU ¢ MOGUAHU MmeReoHU U NPEeHOCUMU
KOMRIOMPU ¢ MOGURHA 8Db3KA.

Hanuyuemo ra oocmamvuen Opoil cepsusHu asmomobunu u mobuinu ycmpoticmea
RO3601A6GM CEPEU3HUMEe cneyuanucmu (exunume) 0a npuemam 3aA6KUMe, He3asUCUMO ‘
Om pA3nONONCEHUE U 0a peazupam eQexmusHO U 6 Peaiio 6peme HA BCAKA CePBUIHa
3anexa. 106a 3HauUmMeRHo CoKpawasa pasxooume. ‘

3) Hronomuunocm npu usneanenue Ha obujecmeenama nopovyuxa

Hronomuunocmma na pearusupane Ha abOHAMEHMHOMO 00CIYIC6AHE ce OCHO8A6A HA
HARUNUEmo HQ EeQeKmueHa cucmema 34 YEeHMPANuUsUpaHo npuemare, obpabomxa,
pasnpedeieHue U USNLAHEHUE HA 30A6KUME, C KOEMO Ce HAMANAGAm 3HAYUMERHO
pasxooume 3a 06pabomxa na KnUeHmMcKume 06asicOanusa U pemMemo 3a peaxyus.

Heumvpom 3a ycnyeu (Service Desk) Iaparoy Komynureiiwovne OO koopounupa




BCUYKY 3aA6KU 3Q CbOelcmeue U Npeocmaenseqa eQUHHA MOYKA 3a KOHMAKm C
KAUeHMumMe, OCUSYPAGALKU CRedHUme yCay2u Cb2iACHO 002080DEHU CROPA3YMEHUA 34
HUB0 Ha obcayoiceare:

. Ipuemane, npocnednsane u eckarupane Ha UHYUOEHIMY;

. Onpedenane Ha npuopumema HA BLIHUKHAAUME UHYUOEHMU  CHL2NACHO
yemarnoeenume npoyedypu. (Huyudenmume ce obpabomeam 00 maxnomo paspeuiaéane
& cromeemcmeue ¢ 002080peHUme HUBA HA NOOOPLICKA C KIUEHMA);

. Ilpenpawane na 3asexume 3a cvoeticmeue U UHYUOEHMUME HA CAE0BAUIOMO
HUBO HA NOOOPLICKA;

. Ipocredssane Ha unyudenmume U U320MEAHE HA CbOOUjeHUs 3G 3ameapaHe,
K02amo HEUSHPABHOCMMA € OMCMPAHEHA;

. OmezosoprHocm  3a  npocredseane HA  eckanupanemo  (ynpagneHue Ha
eckaaupanemo).

] Komynuxayua u Ooxnadsane;

. Axmyanusupane Ha cucmemMama 3a YNpAeNeHue HA YCAysume 6CAe0cmeue
HpoMAHAMA HA cmamyca,

. OCbUieCMBABANE HA PBb3KA ¢ Nompebumens, OOKIA06An UHYuoenma, cied Kamo
UHYUOEHMUME €A KOPUSUPAHLL,

. 3ameapane nHa unyudenmume;

. A6MOMAMUYHO APXUSHDAHE HA YSNAMQA KOPECHOHOeHYUR (pa3zo8opu, Meliny,

ooxymenmu, SMS, charcose u op.),

. cv30asaHe U NOOQLDICAHE HA UHOUSUOYATHO 0OCUE HA BCeKY KIUEHM U BCSKA
GbIHUKHANA CEPBU3HA 336KA .

Hanuuuemo una sucoxoxsanugruyupanu u cepmuuyupany cneyuanucmu, cnocobnu oa
usgLPUWIGAm omoOQIeYeHa OUAZHOCHIUKA HA npobaeMmume u 0a pewasam 204ama 4acm om
ROCIMBRURUME  3AA6KU  OUCMAHYUONHO  CbUY0  NOGRUABA  CHUECMBEHO  HA
UKOHOMUYHOCIIMG.

IIpeonooicenama abonamenmua maxca e 22% om obagenama om HCH cpedua pabomua
3annama 3a nvpso mpumeceuwue una 2015 u e cvobpasena ¢ Koauwecmeomo u
MEXHUYECKUMe XapakmepucmuKy Ha 0BCAYHCeanama mexHuxa u pasnpedenenuemo Ha
HAMOBAPEANEMO HA CePEUSHUME CREYUANUCIIYU C PASTUYHA KOMREMERMHOCM, KOUMO uje
obcryoiceam u Opyeu KiueHmu npe3 epeme 1a abonamenmHus Cpox.

4) Honyuasane na ovporcagna nomow

Ilpeonoscenama om Ilapagnoy Komyunuxeiiwone OO abonamenmna maxca we e
pesyamanm om npe0oCmaser QbPICABHU NOMOWY YU Opyayu OOMayiy U CoOmeenmcmea
USYARO HA NASAPHUME NPURYUNY 30 NOSTHA KOHKYPEHYUA

B saxmovenue CMAmMamMe, e yeHama e HANDIAHO obocHosana u peanHa u He e
()wununaoea, a e HAnvJIH0 C Ra3apHume yCcrosus,

Komucuama npemuna xom obcvicoane na noayuenama obocrosra 3a obocobena

nozuyun 4, npu Koemo pewu 0a A npueme u 0a QONYCHe YHACHMHUKA 00 OYeHAsaHe,
nopadu cnedoHomo:

B mexnunecxomo npednoscenue ywacmuuxa e doxasan nanuyue na Help Desk/Service
Desk cucmema u nanuuuemo na menehon 3a 6esnnamna zopewa tunus 3a obeayoiceane



——1

Ha KAUEHmMU C HAYUOHQIHO NOKpUmue, KOemo HnOmewpicoasa 3a16eHomo 6
o6ocrHosrama u 600U 00 OPUZURATHO peuleHue 3a USNBbAHEHUE HA NOPLYKAMA U HARUYYE
Ha u3KTONuUmenHo 6baasonpusmuu  ycaoeus 3a ywacmuurxa. Ilo ommowenue Ha
HOCOYeHAmA UKOHOMUYHOCT NPU UINbAHEHUE HA NOPLYKAMA e UOHO, Ye YYACmHUKA e
ANANUIUPaR NpeOMEema HA NOPLYKAMA U KOHKDEemHUme (UNAHCOGU YCAOGUA 6
cmpanama koM momenma. Taxa ywacmuuxa e OOKA3an HaIuvuemo Ha 0bexmusHu
obcmoamencmea CEbP3AHYU C UKOHOMUYHOCH NPU USHBIHEHUE HO NOPbYKamd.

Komucuama npemuna koM obcwoicoare na noayuenama obocnoexa 3a obocobena
nozuyua 8, npu Koemo peuwtu o0a A npueme u 04 QONYCHe YUACMHUKA 00 OyeHAsane,
nopaou c1edonomo:

B mexnuueckomo npednoosicenue yuacmuuxa e doxasan namuvue na Help Desk/Service
Desk cucmema u naruyuemo na meneghon 3a be3nnamua 2opewa Aunus 3a oberyicaane
Ha KAUEHMU C HAWHOHAINO NOKpUMUE, KOemo ROMewupIcoaea 3as6eHomo 6
obocroskama u 600U 00 OPUZUHANNO peulertie 30 USNLAHEHUE HA NOPBLYKAMA U Hanuyue
HA USKNIOYUMENHOo Orazompusmuu ycaosus 3a ydacmuuxa. Ilo ommowenue Ha
ROCOYEHAMA UKOHOMUYHOCI NPU USHBAHEHUE HA ROPLUYKAMA € GUOHO, He YHACMHUKA €
QHARU3UPQN NpeoMema HA NopwbuKama U KOHKDEemHume QuUHAHCOBU YCNo8Usl 6
cmpanama kvm Momenma. Taxa yyacmuuia e OoKa3an HATIUYUEMO HQ OOeKmusHu
obcmoamencmea c6vbP3aHY ¢ UKOHOMUYHOCI NPU USNBAHEHUE HA NOPLYKAMA.

Komucuama npemuna xvMm Kaacupane Ha OORYCHAMUME YMACMHUYU, KAKMO
cneosa:

OGocofena mosmmus 1 — , M3BBbHrapaHUHOHHA TEXHHYECKA NONIPHLKKA H
pPeMOHT Ha KoMOwTbpHO obopyaBane B YHCC - Copusa /PC, monuntopn,
NPAHTEPH, MyJITH(hYHKIHOHAIHH yeTpoiicTBa, ckenepn, UPS, nucnien/*

1 macro - Ansanecen 6us3nec cacreMu EOO/] - cOop Ha eqHHHYHHTE IIEHH HA
puoBeTe neitnocrn 80,45n8.0e3 JJ[C;

2 macro — Ilapadaoy xomyHnkeitmbHe OO/ - ¢cfop Ha eNHHAYHMTE LeHN HA
BHIoBeTe xeitnocTH 135,00n8.0e3 JJIC;

3 macro — Cremo OOJI - c0op Ha eAHHHYHHTE LIeHH HAa BHAOBETE AeHHOCTH
210,00a8.6e3 JJAC.

Obocobena nmosnnusa 2 — ,3BBLHrapaHUMOHHA TeXHHYECKA NMONIPLKKA H
PeMOHT HA cHeLNasIn3NpaHu ckenepu B YHCC

1 muacto - IICUT Brnarapaa OO/ — aGonamentna rtakca — 990,0018.0e3

IUIC.

Obocobena mo3nuua 3 — ,,A3BbHrapaNHoHHA TEXHUYECKA NOPHKKA H
PEeMOHT HA KOMYHHKaIHOHHH ¢LpBLpH (DHCP, ISA, DC), WEB u DB chpBLpH 1
MPeHOCHMH KOMIIOTPH, 3a HyxuTe Ha YHCCH

1 msacro - Ilapaduioy xomynmkeiimbue OO/ — aGonameHTHA TaKca —
493,00n8.0e3 AAC.



]

OGocobena mosumus 4 — ,MzprHrapannuonsa a00HAMEHTHA TEXHHYECKA
HORAPHKKA M PEMOHT Ha KOMMOThpHa Texuuka, UPS, cvpBopy H
KOMYHHKAIHOHHA 06opyaBane 32 HyKuute Ha [1“CCO“ npn YHCC

1 msero - Anpancen omsmec cucremn EOQOJ — adomamentsna Takca
88,80.8.6e3 JJIC;

2 mscro — Ilapagaoy womynukeiimeue OO/l — aboHaMEHTHA TaKca
195,004m.6e3 JJC;

3 msacto — Ctremo OOJI — abonamentna Taxca 377,00am.6es JAC;
4 macro — Aiipect EOOJI — aGonamenTHa Takea 3693,60.18.6e3 JJIC

O6ocobena noszuuus 5 — ,L,JA3BBLHrapaHUHOHHA BOANPBLIKKA H PEMOHT Ha
KOMHPHE MAIIKMHH 3a Hy:auTe Ha Y3paTenckn Kommiexe — YHCCH

1 msieto — Catopu Ko OOJI — aonamentHa takca 23,94 as.0e3 JIC;
2 mscro — Aiipecr EOOJI — aGonamenrtHa Takea 637,2018.6e3 1JIC

3 msieto — Cremo OOJI — a6onamentna Taxca 937,50us.6e3 JIC;

ObocoGena mosuuua 6 — ,,KoMmirekcna H3IBBRHIapaHIHOHHA MOANPBKKA HA
KONHPHA Manruua Xerox 3a ny:xaute Ha M3gatenckn kovmiexe — YHCC

1 macro — Afipecr EOOJI - En. uesa Ha 4epHOOSI0 Komue/pasnevaTKa
(popmat A3 = dpopmar A4 egnocrpanno) — 0,06718.6e3 JIC;

2 mstero - Koabue Mexaynapoaen Tparcdep All - Ea. nena na gepHodsio
ronue/pasnedarka (Gopmar A3 = popmar A4 eanocrpanno) —~ 0,15:18.6e3 JAC.

O6oco0ena nmo3unus 7 — ,L,J3BLHrapaHIHOHHA TEXHHYECKA NOMIPBEKKA H
PEMOHT HA KOMNIOTHLPHO M KOMYHHKAUMOHHO o0opyaBaHe 3a HyxnMTe Ha YOb
c.Papna®

1 msicto — Cremo OO/I — aGonamentHa Takca 250,00 as.6e3 JIC

O6ocobena nmosuuusa 8 - ,H3BhHrapaHIHOHHA TEXHHYECKA NMOMAPBLKKA H
PEMOHT HA KOMIITHpHO ofopyasane /PC, manToms, MOHHTOpPH, IpPHHTEpH,
cKeHepH, MyATHQYHKIMOHATIHH YCTpoiicTBa, YCTPOHCTBA 3a 3amM¢ M Ne4aT Ha
nuckose, UPS/ 3a myxaute Ha UsparTenckus xomniexe — YHCC

1 mzcro - Iapaduoy xomynukeiimbsae OO/ — cOopa Ha meHuTe Ha
BHIOBeTe AeifHOCTH H MeceyHaTa aGonamenTra takca 189,00 as.6e3 JIC;

2 mucto - Ansancen ousHec cucremu EOQ/L — c6opa Ha nieHHTE HA BUIOBETE
neitHOCTH M MecedHaTa adonamenTHa Takca 201,98a8.0e3 J1C;

3 macro — Cremo OO/l - cGopa Ha neHMTe Ha BHAOBETe AEHHOCTH M
MeceuynarTa adonamMenTHa takca 395,000us.6e3 JAC.

Bv3 ocnoea na 20penocodenume Koncmamayuu, KoMucuama npedﬂaea:,



1. qa 6voe crmouen dozoeop 3a obocobena nosuyus 1 ,, Hzevnzapanyuonna
MeXHUYECKa NOOOPBLICKA U PeMOHm HA KommombspHo obopydsane ¢ YHCC - Cogun
/PC, monumopu, npunmepu, Mmyrmugynkyuonannu ycmpoticmea, cxenepu, UPS,
oucnnew/” ¢ yuacmuuka rxracupan na nopeo macmo ,,Adsanced busnec cucmemu’
EOO! na cmoiinocm 0o 75 000,00r6.6e3 J/]C.

2. Ha 6woe cxriouen dozoeop 3a obocobena nosuyus 2, Hagvnzapanyuonna
mexXHu4ecka nooOpBICKA U PeMOHm Ha cneyuanusupanu ckenepy ¢ YHCC“ ¢
yuacmuuxka raacupan Ha nopeo macmo , IICHT Benzapus “OOH na cmotiinocm do 36
000,00n8.6e3 JIIIC.

3. la 6voe crmiouen dozosop 3a obocobena nosuyus 3 ,, HzevizapanyuonHa
MeXHUYEeCKa nodoOPvICKa 1 PeMOrHm Ha KoMmyruxayuonnu cwpewpu (DHCP, ISA, DC),
WEB u DB cvpevpu u npenocumu xomniompu, 3a Hyxcoume na YHCCY ¢ yyacmuuxa
kaacupan Ha nepeo macmo , Ilapapnoy xomynuxetiusrc“OO0 na cmotinocm 0o 48
000,00a6.6e3 [J7C.

4. [la 6woe cruioden Oozosop 3a obocobena nosuyus 4 ,, Hzewnzapanyuonna
abOHaMEHMNA MEXHUNECKA NOOOPLICKA U PEMOHM HA KOMMWIOmBbpHA mexuuxa, UPS,
CHLPELPU U KROMYHuUxayuonna obopyosawne sa wyscoume na I1°CCO" npu YVHCC* ¢
yHacmuuxa rKiacupan Ha nepeéo macmo ,Adsanced 6uznec cucmemu' EQOI na
cmotinocm oo 25 (000, 00re.6e3 JIC.

5. Ha 6voe cxmioven 0oz060p 3a obocobena nosuyus 5 ,, Hzgvreapanyuonna
HOOOPBLIICKA U PEMOHIT HA KONUPHU MAWUHY 3a Hyxcoume na Hzdamencku xommiexc —
YHCC* ¢ yuacmuura xracupan na nopao macmo ,, Camopu KO OOH na cmoiinocm 9o
75 000,00n6.6e3 4LC;

6. [a 6wvoe cxmouen Oozoeop 3a obocobena nosuyus 6 , Kowmniexcna
U3GBLHZAPANYUOHHA NOJOPBLIICKA HA KOnUpHU mawunu Xerox 3a  HyoicOume Ha
Hzoamencxu xomnaexc — YHCC™ ¢ yuacmuuxa kaacupan Ha wepgo macmo ,, Atighecm
EOOI na cmotinocm 0o 75 000,00n6.6e3 JC;

7. Ha 6voe cxmiowen Oozoeop 3a obocobena nosuyus 7 ,, Hzevnzapanyuonna
MEXHUYECKA NOOOPBICKA U PEMOUN HA KOMPIOWMBPHO U KOMYHUKAYUOHHO obopydsare
3a Hyxucoume Ha YOB c.Pasda” ¢ ywacmuuxa xaacupan na wopso macmo ,, Cmemo ™
OO na emoiinocm oo 20 000,00rs.6e3 JIC;

8. Ha 6wle crmouen dozoeop 3a obocobena nosuyus 8 ,, Hazevnzapawyuonna
MeXHUYecKa NoOOPBIICKA U PeMOHm HA KOMWOmwbpHO obopydeane /PC, nanmonu,
MOHUMOPY, NPUNMEPU, CKEHEpU, MYIMu@yHKYyUOHAnHY yempoticmea, ycmpoticmea 3a
3anuc u nevam Ha ouckoge, UPS/ 3a nyocoume na Hzdamencrkus vomnaexc — VHCC ¢
ywacmuuxa rracupan Ha nwpgo macmo ,Ilapagnroy xomynuretiwvnc“O0L Ha
cmotinocm 0o 18 000,0016.6e3 I[JC.

KOMHCHA:

OT OoKymeHTa ca 3arM4yeHun NMYHN JaHHU Ha ocHOBaHue Yn. 4, an. 1, 1. 3
ot 3314 nun.6,an. 1, 1. 5 ot 340U
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